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casa RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
vera cruz CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

1. Introdugao

O presente relatdrio disponibiliza os resultados relativos a avaliagdo do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas (PPRCIC) da Casa Vera Cruz, sobre a sua execucdo e eficacia relativamente a todos os riscos. Esta avaliacdo é fundamental
para reconhecer se as medidas preventivas adotadas estdo a ser dinamizadas corretamente e a revelar capacidade para evitar a

ocorréncia dos riscos que motivam a sua adog¢do, ou se sera necessario a adogdo de novas medidas corretivas.

O PPRCIC é revisto a cada trés anos ou sempre que se surja uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica da instituigdo.
No caso da Casa Vera Cruz, a versao atual do Plano resulta da ultima revisdo, ocorrida em janeiro de 2025, que surge no
seguimento do processo de aumento de competéncias dos recursos humanos afetos a este processo e do préprio

amadurecimento da instituicdo nestas matérias.

E a conviccdo da Casa Vera Cruz que uma atuagdo transparente na prevencédo da corrupgdo é essencial para proteger a dignidade
humana e garantir servigos que respeitam as pessoas que confiam em nés. Este relatodrio reflete o esforgo coletivo da nossa equipa
para implementar o Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas (PPRCIC), em conformidade com o Regime

Geral de Prevencdo da Corrupgao.

O compromisso de implementac¢do e acompanhamento constante do processo de andlise e prevencgao de riscos reflete a intencdo
de reforgar, continuamente, a sua posicdo enquanto organizagdo responsavel, integra e comprometida com os mais elevados
padrées éticos e legais. Importa assim, a divulgacdo do presente relatdrio, através da sua submissdo a Tutela, e ao MENAC

(Mecanismo Nacional Anticorrupgdo), e através da sua publicagdo e divulgagdo interna e no site da Casa Vera Cruz.

Em 2026 prevé-se a continuagdo da implementagdo do PPRIC e o reforgo das medidas de controlo do risco, de forma a assegurar
o cumprimento das disposi¢des legais em vigor e para fortalecer a confianca dos nossos stakeholders na integridade das nossas

operagoes.

2. Avaliacdo das medidas de mitigacao dos riscos de corrupcao e infracoes
conexas

O grau de execucdo e de eficdcia das medidas previstas no Plano De Prevenc¢do De Riscos De Corrupgdo e Infragdes conexas foi
avaliado, numa légica de melhoria continua, assumindo-se a possibilidade da necessidade de adequacg&o/ajustamentos das
medidas previstas. Este acompanhamento, coordenado pelo/a Responsavel pelo Cumprimento Normativo, foi realizada através
do preenchimento, por area funcional, das fichas de recolha de informacdo para avaliacdo das medidas, que se encontram em

anexo.

AREA
FUNCIONAL

EFICACIA DAS MEDIDAS (QUANDO

. A MEDIDA ESTA ADOTADA? ADOTADA)

CODIGO MEDIDAS PREVENTIVAS N ou

(SIM/N3o) " - ~
RAZOES PARA A SUA NAO ADOGAO

(QUANDO NAO ADOTADA)

MEDIDAS CORRETIVAS A ADOTAR
(SOBRETUDO PARA AS SITUACOES DE
NAO ADOGAO OU DE INEFICACIA DA
MEDIDA)

Figura 1 Ficha de recolha de informagdo para avaliagdo da execugdo e eficdcia do PPRCIC
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casa RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
vera cruz CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

Metodologia

A metodologia utilizada para a avaliagdo do PPRCIC, compreendeu a recolha e analise da informagdo, proveniente dos
responsaveis pela adog¢do das medidas elencadas nas matrizes de risco, sobre a execugdo ou ndo de cada uma, as razoes da sua
ndo adogdo, e se adotadas se hd ou ndo conhecimento ou sinais da ocorréncia do risco que se pretende prevenir, de forma a

avaliar a execugdo e eficacia das medidas do PPRCIC, de acordo com a seguinte figura.

o o o

MEDIDA EXECUTADA ) VERIFICOU-SE A OCORRENCIA NAO

DOS RISCOS A PREVENIR? MEDIDA EFICAZ

IDENTIFICAGAO DAS CAUSAS E
Ao IDENTIFICAR AS RAZOES DA SUA Y DEFINICAO DE NOVAS MEDIDAS

NAO ADOCAO CORRETIVAS

Figura 2 Esquema de avaliagdo das medidas

Execucgdo e Eficacia das medidas de Prevencdo de Riscos

Nos graficos apresentados em baixo apresentam-se a taxa de execugdo e de eficacia do PPRCIC de 2024 e 2025:
Evolucdo da Taxa de Execucdo Evolugdo da taxa de eficacia das medidas

100%
100%

1 o 100%
28%
— MACRO PROCESSO DE GESTAO

09 90%

COMPRAS E SERVICOS

ADMINISTRATIVOS
asx ADMINISTRATIVO

85% B2%

80% B0% GESTAQ DE INFRAESTRUTURAS E
PATRIMONIC

0,7

Taxa de eficacia das medidas

Taxa de Execucéio

71% GESTAO DE PESSOAS

709

2024 2025

No grafico em cima a esquerda é apresentada a evolugdo da taxa de execugdo do PPRCIC em 2024 e 2025. O facto de todos os
resultados apresentarem uma inclinagdo positiva indica que foram implementadas medidas em todos os processos. Conclui-se
ainda que o processo de infraestruturas foi o que teve um aumento maior em termos percentuais, contrastando com a area dos
recursos humanos que apesar de se verificar um aumento, foi menor. Destaca-se ainda que o Macroprocesso de gestdo, conseguiu
concluir em 2025 todas as medidas planeadas.

Por outro lado, analisando o grafico da direita, verifica-se que, apesar de se verificar um aumento na implementac¢do das medidas

preventivas verificou-se a diminuicdo da taxa de eficacia das medidas adotadas tendo-se verificado a ocorréncia de riscos.
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Casa y ~
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

vera cruz

O PPRCIC da Casa vera Cruz identificou 66 Riscos, dos quais 27 de risco elevado e 1 de risco maximo, e definiu 157 medidas

preventivas em 2024 e 166 em 2025, algumas das quais ja estavam anteriormente implementadas. Das medidas identificadas em
2025, 141 foram adotadas e encontram-se a data, implementadas, correspondendo a uma taxa de execu¢ao do PPRCIC de 85%.
As principais causas da ndo implementagdo das medidas ndo adotadas prende-se com a falta de recursos humanos e financeiros.
Das 141 medidas preventivas implementadas, foi possivel avaliar apenas 136 medidas tendo sido obtida uma taxa de eficacia de
95%. As 15 medidas avaliadas como ndo eficazes correspondem a verificagdo da ocorréncia de 6 riscos, tendo desencadeado 27
medidas corretivas das quais 56% estdo concluidas, 19% em implementacao e 26% a implementar até setembro 2026, prevendo-

se a sua avaliagdo em outubro 2026.

Os principais riscos monitorizados incluem conflitos de interesse, favorecimento, utilizagdo indevida de bens e quebra de sigilo.

Em 2025 verificou-se a ocorréncia dos seguintes riscos:

Tabela 1Riscos verificados em 2025:

UNIDADE ORGANICA RISCOS VERIFICADOS EM 2025 coDIGO DA
IRREGULARIDADE
TRANSVERSAL A TODAS AS | R3-Quebra dos deveres de zelo, lealdade e transparéncia Todas
AREAS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS R4 - Eliminacdo/destruicdo indevida dos documentos; 4/2025
GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E | R1 - Inventério danificado e/ou n3o contabilizado 6/2025
PATRIMONIO R4 - Acesso n3o autorizado a partir do exterior a servidores, 5/2025
plataformas web, sites, portais e afins
MACROPROCESSO R4 - Favorecimento ilegitimo de formandos 2/2025
OPERACIONAL (PROJETO | R8- aplicagdo incorreta de normas de financiamento", a "ndo 1/2025 | 4/2025
FO.C02030) execucdo dos objetivos contratados" e "atrasos na prestacdo de
contas"
UNIDADE ORGANICA RISCOS SECUNDARIOS EM 2025 (n&o veriFicaos, mas associanos ariscos  CODIGO DA

VERIFICADOS)

IRREGULARIDADE

TRANSVERSAL A TODAS AS AREAS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E
PATRIMONIO

MACROPROCESSO OPERACIONAL
(PROJETO F0.C02030)

R4 - Apropriagdo, perda ou utilizagdo indevida dos
equipamentos | Possibilidade de uso de bens em proveito
proprio

R2 — Falha na integridade dos dados

R7- Cobranga de valores indevidos

R2 - Apropriacdo, perda ou utilizacdo indevida do equipamento
R1 - Atendimento privilegiado/preferencial | Conflito de
interesses

R6 - Favorecimento de candidatos | Conflito de interesses

17/2025

18/2025

17/2025

11/2025
13/2025

DATA: 29/4/2026
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casa RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
vera cruz CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

A tabela seguinte sintetiza a implementagdo do PPRCIC, a sua eficacia bem como a adogdo das medidas corretivas para a
minimizagdo do impacto da ocorréncia dos riscos. As medidas adotadas podem ser consultadas com mais pormenor no anexo -

Ficha de recolha de informacgdo para avaliagdo das medidas de prevencdo de riscos de corrupgao.
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Unidade Orgdnica

MACRO PROCESSO DE
GESTAO

TRANSVERSAL A TODAS AS
AREAS

Gestdo Financeira
Gestdo da Melhoria

Gestdo das partes interessadas

COMPRAS E SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

COMPRAS

GESTAO DE
INFRAESTRUTURAS E
PATRIMONIO

Medidas
Preventivas( MP)

41

18
10

44

16

34

Casa

vera Cruz

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
CORRUPGCAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

Tabela 2 Resultados da avaliagdo da execugdo e eficdcia das medidas preventivas do PPRIC por unidade orgdnica no ano 2025

MP
adotadas

40

18
10

40

15

25

23

MP

o 3
g 3 o
s § & 35 %
£ a £ © N o
2 22 3 g 2
Qo [=3 > = w
£ E < “ x
£ =
w 2
1 40 39 98%
1 4 3 80%
0 18 18  100%
0 10 10 | 100%
8 8  100%
1 40 36 | 91%
0 15 11 94%
1 25 25 | 89%
10 18 12 68%

Tx Eficacia

98%

75%

100%
100%
100%

90%

73%

100%

67%

RISCOS

Verificados
1 R3

0
R2

1
R4

0
R1

2
R4

Medidas
corretivas
para controlo
do risco
identificado

Prazo

set-26

Setembro
2026

até junho
e

setembro
26

Out.26

estado em abril 2026

abertas

2 concluidase 1 a
implementar em
setembro 2026

4 concluidas + 2 em
implementagdo até
junho e setembro 26

4 Medidas a
implementar até out.
2026
R4. 4 medidas
concluidas

Instrumento do RGPC a rever

1. Plano formagao
2. Cadigo de ética e de conduta:
Clarificar comportamentos a
adotar e a evitar com base nas
aprendizagens realizadas

1. Atualizagdo extraordinaria do
PPRCIC - agravar o risco de
ocorréncia do R4 e acrescentar as
causas que fizeram falhar os
controlos
Acrescentar novos riscos
associados ao processo
individual, nomeadamente a
falha de integridade dos dados, a
possivel causa de ndo assinatura
de contratos e as respetivas
medidas preventivas

PPRCIC: Agravar os riscos
identificados e atualizar causas e
medidas corretivas
Canal de denuncias - realizar

DATA: 30/4/2026
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O RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

Casa
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (PPRCIC) 2025
@ vera cruz ¢ ¢ ( )
— o s
o i o
= E!f 8 " S © Medidas
87 3 S ] © 4 (= S corretivas
- © ko] -} [ 3 'l RI o
Unidade Orgdnica s 3 % g % 5 % E % 5 § r:j: Veri?iig:os para controlo 8 estado em abril 2026 Instrumento do RGPC a rever
b § b g- ‘_El z ] : X do risco e
g = ° = identificado
a £ S
w 2
testes de seguranga e integridade
trimestralmente
GESTAO DE PESSOAS 30 24 0 6 24 24 80% 100%
R4 - 3 concluidas e 1
MACROPROCESSO jun-26 em implementagao
OPERACIONAL (Prestagdio de R4 4 até junho 2026 PPRCIC: Agravar 0s riscos
servigos a infancia; CAFAP; 17 14 0 0 14 10 82% 71% 2 junho e R8 - 4 concluidas e 2 identificados e atualizar causas e
CAVV; Formagdo; Projetos RS 6 setembro em implementagao medidas corretivas
de 2026 até junho e setembro

financiados)
2026

Conclusoes

A Casa Vera Cruz consolidou passos importantes na construgdo de uma cultura ética, com 85% das medidas de mitigacdo dos riscos adotadas, com a identificacdo da ocorréncia dos riscos a
prevenir, o seu report e a implementacdo de medidas corretivas para a minimizacdo do impacto dos riscos. Em 2026 prevé-se a revisdo extraordindria do PPRCIC, para agravamento dos riscos
verificados e atualizagdo dos riscos e das medidas preventivas, do programa de formagdo e do cédigo de conduta para utilizagdo das prendizagens realizadas como medidas preventivas. Desta
forma assumimos a continuac¢do da implementacdo e acompanhamento do PPRIC e do Programa de formagdo e comunicagdo atualizados, de forma a assegurar o cumprimento das disposicGes

legais em vigor e para fortalecer a confiangca dos nossos stakeholders na integridade da nossa conduta em todas as frentes.

DATA: 29/4/2026 ELABORADO POR: ANA CORREIA PAGINA 8 DE 22
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RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

Ficha de recolha de informacao para avaliacdo das medidas de prevencao de
riscos de corrupcgao

Transversal a todas as areas

A MEDIDA
ESTA
ADOTADA?
| (Indicagdo de
CODIGO  MEDIDAS PREVENTIVAS estar ou ndo a
ser executada
tal como
previsto no
PPRCIC)
1 a. Elaboragdo e
2 divulgacao do
6 Cddigo de Conduta
b.  Subscrigdo da
declaragdo de
inexisténcia de
conflitos de
nteresse a.b.c. SIM
c. Dinamizagdo de
sessoes de
esclarecimento e
reforgo do
conhecimento  do
codigo de conduta e
das respetivas
declaragdes
3 a. Elaboragdo e
divulgagdo do
Cddigo de Conduta
SIM
4 Atualizagdo do inventdrio SIM
de bens da instituicdo e
respetivo controlo
5 Restringir o acesso ao
armazém
Nao

EFICACIA DAS MEDIDAS
SIM - AVALIAR EFICACIA
NAO- RAZOES PARA A NAO EXECUGAO DA
MEDIDA / NAO EFICACIA DA MEDIDA

a.b.c. EFICAZ - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a prevenir nas
respetivas atividades

NAO EFICAZ - verificaram-se
irregularidades relacionadas com a
falta de transmissdo de informagdo
relevante na saida de colaboradores.
(1. falha em garantir o acesso ao
inventario atualizado | 2. Eliminagdo
de documentacdo relevante no
projeto de formagdo FO.CO2030).
Estas falhas evidenciam uma violagao
do dever de zelo (conhecer e aplicar
normas) e de lealdade (conservagao
de bens e informagdes), o que pode
fundamentar a abertura de
procedimentos disciplinares
conforme previsto no Cédigo de
Conduta e no RGPC

Nao foi possivel a avaliagdo das
medidas em prevenir os riscos de
“Apropriagao, perda ou utilizagdo
indevida dos equipamentos” e
“Possibilidade de uso de bens em
proveito préprio” uma vez que o
inventario ndo ficou acessivel apds a
saida abrupta dos recursos humanos
dos afetos a gestdo do inventario.

A medida ndo foi adotada por ndo
respeitar as medidas de
autoprotegdo. As medidas
alternativas sofreram atraso devido a
realizagdo de obras no local

MEDIDAS CORRETIVAS A
ADOTAR
(Indicar medidas corretivas
relativamente a riscos que
tenham ocorrido ou seja, em
que ndo se tenha verificado
eficacia)

N/A

Sensibilizagdo para os
comportamentos esperados
e 0s comportamentos a
evitar focada nos deveres
de zelo e lealdade bem
como as sangoes aplicaveis,
a incluir no plano de
formagdo e comunicagdo
para a transparéncia

Avaliar as medidas apos
recuperacao do ficheiro e
de atualizagdo do
inventario

Colocar infografia no local
indicando que "A
Apropriagdo, utilizagdo dos
materiais, equipamentos e
bens doados em proveito

PRAZO

set-26

Setembro
2026

Apds
conclusdo
das obras
Até set.
2026

DATA: 30/4/2026 ELABORADO POR: ANA CORREIA
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RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

Macro Processo de Gestao

coDIGO MEDIDAS PREVENTIVAS

1 a) Intervengdo de pelo menos 2
grupos funcionais no processo
de planeamento financeiro

b) Aprovagio do Plano de
Atividades e Orgamento

c) Prazos e procedimentos
definidos e controlados pela
diregdo geral.

d) auditorias do ROC

2 a. Controlos periddicos das
despesas por centro de custo e
fornecedor

b.  Reunides de acompanhamento
mensal do controlo orgamental
entreaDGeaGF

c. Auditoria e controlo anual das
contas.

d. Vdrios niveis de validagdo de
informacgao.

e. Controlo e aprovagdo pela
Diregdo.

3 a. Segregacdo de fungbes entre o
nivel de processamento e de
autorizagao

b. Auditorias  periddicas  de
conferéncia de contas com
faturas de prestadores de
servigos/fornecedores e
reconciliagdes bancarias.

c. Controlo do valor em caixa e
acesso restrito apenas a
colaboradores autorizados
(folha diaria de caixa).

d. Autorizagdo de despesas em
varios niveis hierarquicos.

4 a. Intervengdo de pelo menos 2
grupos funcionais no processo:
Técnicos e Gestdo de Topo.

b. Segregacdo de fungGes entre o
nivel de processamento e de
autorizagao

c. Prazos e  procedimentos
definidos e controlados pela
direcdo geral.

d. Controlo e aprovagdo pela
Diregao.

e. Aprovagdo do Plano de
Atividades e Orcamento

5 Acompanhamento semestral dos

processos

A MEDIDA ESTA
ADOTADA?
(Indicacdo de estar
ou ndo a ser
executada tal como
previsto no PPRCIC)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

proprio viola o codigo de
conduta.

EFICACIA DAS MEDIDAS
ou
RAZOES PARA A SUA NAO
ADOGAO (QUANDO NAO
ADOTADA)

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

MEDIDAS CORRETIVAS A
ADOTAR
(Indicar medidas corretivas
relativamente a riscos que
tenham ocorrido ou seja, em
que ndo se tenha verificado
eficacia)
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

DATA: 29/4/2026
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cODIGO

10

11

12

13

14

15

16

MEDIDAS PREVENTIVAS

Envolvimento de todos os
responsaveis pelas unidades
funcionais e da diregdo
Reunides periddicas com a
Diregao

Realizagdo de varias auditorias
ao longo do ano

Realizagdo periddica de
Auditorias Internas

formacgdo e sensibilizagdo para
a légica da melhoria continua

Registo das anomalias e medidas de
prevencdo/ corre¢do adotadas

C.

Apresentagdo de toda a
documentacdo a Diregdo Geral
para aprovacao e verificagdo
Manual de Procedimentos /
Orientagdes;

Realizar Auditorias externas.

Reunides periddicas com a Diregdo
Geral e Diregdo para definicdo e
concertacgdo da estratégia e posicao
da Casa Vera Cruz na representagao
interna e externa da instituicao

Divulgacao,

conhecimento e

cumprimento do cddigo de conduta

Adogdo de critérios objetivos
de selecdio de entidades
parceiras que
garantam isengcdo, rigor e
transparéncia;

Assegurar a partilha de
informagdo entre todos os
intervenientes;

Aplicacdo de boas praticas que
assegurem a boa afetagdo de
recursos. existente;

Obrigagdo de declarar o
recebimento de ofertas no
exercicio de fungdes.
Envolvimento  dos  vdrios
intervenientes na reclamagdo e
da diregdo geral

formacdo e sensibilizagdo para
a légica da melhoria continua

A MEDIDA ESTA
ADOTADA?
(Indicacdo de estar
ou ndo a ser
executada tal como
previsto no PPRCIC)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EFICACIA DAS MEDIDAS
ou
RAZOES PARA A SUA NAO
ADOCAO (QUANDO NAO
ADOTADA)

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir
Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir
Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Processo de Compras e Servicos Administrativos de Suporte

MEDIDAS CORRETIVAS A
ADOTAR
(Indicar medidas corretivas
relativamente a riscos que
tenham ocorrido ou seja, em
que nao se tenha verificado
eficacia)
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PRAZO

DATA: 29/4/2026

ELABORADO POR: ANA CORREIA
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Casa
vera cruz

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

CODIGO  MEDIDAS PREVENTIVAS

1 a. Implementagao dos
procedimentos internos
relativos ao processo de
cliente

b. Divulgagdo,
conhecimento e
cumprimento do codigo
de conduta

2

Divulgacgdo, conhecimento e

cumprimento do cédigo de

conduta e da protec¢do de
dados

3 a. Reforco dos
Procedimentos internos
para a recegdo e
encaminhamento  de
correspondéncia, bem
como o seu registo e
arquivo.

b.  Varios niveis de
validagdo de
informagao.

4 a Implementar as regras
de acesso e
conservagao da
informagao;

b.  Garantir a
confidencialidade dos
documentos;

c. Garantir as condigOes
de armazenamento de

forma a
confidencialidade,
integridade da
documentagao.

d. Revisdo e reforco das
regras estabelecidas

A MEDIDA ESTA
ADOTADA?
(Indicagdo de estar ou
ndo a ser executada tal

como previsto no
PPRCIC)

EFICACIA DAS MEDIDAS
SIM - AVALIAR EFICACIA
NAO- RAZOES PARA A NAO
EXECUCAO DA MEDIDA / NAO
EFICACIA DA MEDIDA

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

SIM

EFICAZ - NAO SE VERIFICOU
A OCORRENCIA DOS RISCOS
A PREVINIR

Apesar de ndo se
verificarem os riscos a
prevenir foram identificados
contratos e a adendas ndo
assinadas, o que pode
consubstanciar o risco de
integridade dos
dados/processo individual
(ndo previsto no PPRCIC)

SIM

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

SIM

NAO EFICAZ - VERIFICOU-SE
A OCORRENCIA DO RISCO
DE Eliminagdo/destruigdo
indevida dos documentos

(Projeto FO.C0O2030)

A causa que originou a
ocorréncia do risco, dolo
(vontade consciente e
deliberada de praticar um
ato ilicito, violar a lei ou
causar um dano a outrem),
ndo esta contemplada, no
PPRCIC, como uma causa
que possa fazer falhar as
medidas de controlo
existentes, para esta
atividade. Para além das

SIM

MEDIDAS
CORRETIVAS A
ADOTAR
(Indicar medidas
corretivas relativamente
a riscos que tenham
ocorrido ou seja, em
que ndo se tenha
verificado eficacia)

N/A

1.Inserir todos os
contratos e adendas
no arquivo pessoal
do cliente na
plataforma Educabiz,
de acesso aos
clientes
2. reforgar com os
clientes o pedido de
assinatura do
contrato/adenda, no
minimo
trimestralmente
3. No inicio do ano
letivo 2026/2027
recolher as
assinaturas nas
reunides de pais
4. revisdo dos riscos
associados a
atividade de gestdo
de processo cliente)

N/A

1. Auditoria interna a
formagdo com base
nos requisitos do
programa PESSOAS
2030 e na Portaria
n.2 325/2023, de 30
de outubro;

2. Substituicdo da
responsavel pelo
processo (sem
abertura de processo
disciplinar por
apresentagdo de
carta de
despedimento);

3. Reforgo da equipa
de formagdo para
corregdo das

PRAZO

1. concluida

2. Concluida

3. setembro
2026

4. Julho 2026

1. Concluida -
agosto 2025

2. concluida -
novembro
2025

3. concluida -
setembro 2025
atd junho 2026
4.Em
implementagdo
—junho 2026
5.Em
implementagdo
até Setembro
2026

6. Concluida
em fevereiro
2026

DATA: 29/4/2026
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Casa
vera cruz

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

cODIGO

10

11

MEDIDAS PREVENTIVAS

a. Controlo didrio do
Caixa através do registo
de entradas e saidas;

b. Elaborar
procedimentos internos

para uniformizar a
utilizagdo de fundo de
maneio;

c. Justificagdo exaustiva
das despesas
efetuadas;

d. Formagado especifica;
Envolvimento de pelo menos
duas estruturas
organizacionais no
processo de cdlculo das
mensalidades

Andlise dos procedimentos
de cobrangca de valores a
clientes em vigor e atuagdo
em conformidade

Elaboragdo de
procedimentos e regras
escritas e claras para o
recebimento em donativos
a. Atualizagdo regular da

base de fornecedores.

b. Rotatividade dos
recursos afetos a
sele¢do e avaliagdo dos
fornecedores

Auditorias  periddicas ao

processo de gestdo de

fornecedores

a. Controlo por parte de
varias estruturas

organizacionais da CVCe

A MEDIDA ESTA
ADOTADA?
(Indicagdo de estar ou
ndo a ser executada tal

como previsto no
PPRCIC)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EFICACIA DAS MEDIDAS
SIM - AVALIAR EFICACIA
NAO- RAZOES PARA A NAO
EXECUCAO DA MEDIDA / NAO
EFICACIA DA MEDIDA

medidas corretivas
implementadas, contribui
ainda a medida prevista
para melhorar o controlo do
risco 3 do processo
transversal a todas as
atividades (“Sensibilizagdo
para os comportamentos
esperados e 0s
comportamentos a evitar
focada nos deveres de zelo
e lealdade bem como as
sangdes aplicaveis, a incluir
no plano de formagdo e
comunicag¢do para a
transparéncia”)

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

No entanto, a falha de

adendas aos contratos ndo

assinados pode levar

diretamente a Cobranga de

valores indevidos

Em fase de implementagdo
até préxima avaliagdo

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

EFICAZ - NAO SE VERIFICOU
A OCORRENCIA DOS RISCOS
A PREVINIR

MEDIDAS
CORRETIVAS A
ADOTAR
(Indicar medidas
corretivas relativamente
a riscos que tenham
ocorrido ou seja, em
que ndo se tenha
verificado eficacia)
situagdes detetadas;
4. Solicitagdo de
documentagdo em
falta aos formandos e
formadores
5. Reorganizagdo dos
DTP
6. Comunicagdo da
irregularidade ao
PESSOAS 2030 e a
DGERT

N/A

N/A

1. revisdo dos riscos e
medidas preventivas
associados a
atividade de gestdo
de processo cliente)

Concluir o
procedimento e dar
formacdo as partes

interessadas
N/A

N/A

Na auditoria interna
surgiu a
oportunidade de

PRAZO

jul-26

30-08-2026

30-05-2026

DATA: 29/4/2026
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Casa
vera cruz

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

CcODIGO MEDIDAS PREVENTIVAS

da direg¢do no processo
de requisicao e
aquisicdo de recursos
materiais para a
prestacdo do servigo

b. ReuniGes periddicas
com as varias estruturas
de controle de gestdo

c. Formagdo/Informagdo

sobre as especificidades

dos produtos no
contexto dos servigos
prestados

Elaborar  planos de

compras anuais;

b.  Privilegiar os
procedimentos
concorrenciais em
detrimento da consulta
prévia e do ajuste direto;

c. Formagdo obrigatéria
em contratagdo publica
a todos os trabalhadores
das compras;

d. Declaragao de
inexisténcia de conflito
de interesses assinada
por todos os envolvidos
no processo da
contratagdo e de
execugao do contrato;

e. Adotar, no caso do
recurso a ajuste direto
ou consulta prévia,
procedimentos de
controlo interno que
assegurem o
cumprimento dos
limites a formulagdo de
convites;

f.  Rotatividade dos
elementos que
compdem o juri dos
procedimentos;

g. Obrigacdo de declarar o
recebimento de ofertas
no exercicio de fungdes;

h. Obrigagdo de validagdo
dos NIBs indicados para
efeitos de pagamento;

i.  Elaboragdo de

"checklist" a preencher

para  verificagdo e

controlo de situagGes de

conluio.

Procedimentos das

Compras;

12 a.

13 a.

A MEDIDA ESTA
ADOTADA?
(Indicagdo de estar ou
ndo a ser executada tal
como previsto no

PPRCIC)
a. Nao
b. Sim
c. Em

implementagdo
d. Sim
e. Sim
f. Sim
g. Sim
h. Sim
i. Sim

As medidas estdo
todas adotadas, em
todos os edificios, a

MEDIDAS
CORRETIVAS A
ADOTAR
(Indicar medidas
corretivas relativamente
a riscos que tenham
ocorrido ou seja, em
que ndo se tenha
verificado eficacia)

melhoria para rever
os critérios de
compra espelhados
no Anexo 1 do
procedimento PQ 09-
Procedimento
Compras

EFICACIA DAS MEDIDAS
SIM - AVALIAR EFICACIA
NAO- RAZOES PARA A NAO
EXECUCAO DA MEDIDA / NAO
EFICACIA DA MEDIDA

Concluir o histérico
de compras credivel
para decisdo de
elaboragdo de planos
ed compras anuais
(medida a.)

Dar formagdo aos
restantes elementos
da equipa de
compras até
dezembro 2026
(medida c.)

EFICAZ - NAO SE VERIFICOU
A OCORRENCIA DOS RISCOS
A PREVINIR

A ndo implementagdo da
medida a. deveu-se a falta
de recursos humanos e
histérico credivel de
compras. O registo histérico
de compras encontra-se a
ser implementado
prevendo-se a sua
conclusdo em dez. 2027

A pessoa encarregada de
gerir os processos de
contratagdo publica tem a
formagdo necessdria e
beneficiou de apoio
consultivo em 2025. Em
falta estd a formacdo a
outros elementos da equipa
a ser realizada em 2026

Melhorar a adogdo
das medidas c e g. no
edificio jardim

EFICAZ — N3&o se verificou a
ocorréncia de riscos a

PRAZO

Dezembro
2027

Dezembro
2026

Apds as obras
no edificio
prazo previsto

DATA: 29/4/2026
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Casa
vera cruz

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

cODIGO

14

15

16

MEDIDAS PREVENTIVAS

b.  Assinatura por parte do
requisitante, ou de
alguém por ele
designado, do material
recebido;

c. Acesso ao armazém com
restrigdes;

d. Obrigagdo de declarar o
recebimento de ofertas
no exercicio de fungdes.

e. Reforgar o cumprimento
dos procedimentos das
Compras;

f.  Assinatura por parte do
requisitante, ou de

alguém por ele
designado, do material
recebido;

g. Controlo do  stock
existente efetuado

anualmente;
a. Fazeroplaneamento do

gue queremos em
termos de contratagdo
publica

b. Dar formacao as
pessoas  afetas  as
compras

c. Informar e sensibilizar
0s DTs

a. Informar e sensibilizar
os requerentes das
necessidades para os
requisitos  especificos
da contratagdo publica

b. Recorrer a consultoria
de apoio

Informar e sensibilizar dos

elementos do jari no

processo de andlise e

avaliagdo das propostas

A MEDIDA ESTA
ADOTADA?
(Indicagdo de estar ou
ndo a ser executada tal
como previsto no
PPRCIC)

exceg¢do das medidas
c. e g. no edificio
jardim, devido as
condicionantes das
infraestruturas.
No entanto, no ed.
Jardim o stock esta
limitado ao consumo
mensal, havendo um
controlo das
aquisi¢des para o
setor com base no
histérico de compras;

a.Sim
b. Em Implementagdo
c. Sim

SIM

SIM

EFICACIA DAS MEDIDAS
SIM - AVALIAR EFICACIA
NAO- RAZOES PARA A NAO
EXECUCAO DA MEDIDA / NAO
EFICACIA DA MEDIDA

prevenir nos edificios sede e
CAVV

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

As medidas foram adotadas
apenas para a contratagdo
para a realizagdo de obras,
execugdo de projetos e as

obrigatdrias por lei. Ndo
foram realizadas para o
planeamento de compras
devido a falta de recursos
humanos e histérico
credivel de compras. A
pessoa encarregada de gerir
0s processos de contratagao
publica tem a formacdo
necessaria e beneficiou de

apoio consultivo em 2025.
Em falta estd a formagdo a

outros elementos da equipa

a ser realizada em 2026

Eficaz - ndo se verificou a

ocorréncia dos riscos a

prevenir

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

MEDIDAS
CORRETIVAS A
ADOTAR
(Indicar medidas
corretivas relativamente
a riscos que tenham
ocorrido ou seja, em
que ndo se tenha
verificado eficacia)

PRAZO

dezembro
2026

Dar formagdo aos
restantes elementos
da equipa de
compras até
dezembro 2026
(medida c.)

dez-26

N/A

N/A

DATA: 29/4/2026
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RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

casa ~ ~
CORRUPGCAO E INFRACOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

vera cruz

Gestdo de Infraestruturas e Patrimonio

A MEDIDA ESTA EFII\:IZSS:II-)\:SAS MEDIDA:I;ZS:::TIVAS A
? .
, ( :.DO:I-A(?A't SIM - AVALIAR EFICACIA (Indicar medidas corretivas
CODIGO MEDIDAS PREVENTIVAS n ;Eaggz aes:rs ar NAO- RAZOES PARA A relativamente a riscos que PRAZO
executada tal como NAO EXECUGCAO DA tenham ocorrido ou seja,
revisto no PPRCIC) MEDIDA / NAO EFICACIA em que ndo se tenha
P DA MEDIDA verificado eficicia)
1 a. Manual de registo e controlo
do imobilizado e dos
respetivos Procedimentos e N30 EFICAZ - Verificou- 1 ReCUdPeraCaO do ficheiro
instrugdes internas sobre se a ocorréncia do risco " Solc;cli::regzasr:l)as .
inventariagdo de bens de Inventério danificado . o
o . - - - inventariagdo dos bens
b.  Atualizagdo do inventario e/ou n3o contabilizado - . ; )
" Ainterruncio da gestio méveis em julho (final do
c. Inventarlag:ao_anual de todos - invenrigério desido \ ano letivo) e setembro
0s bens moveis; ida abrunta d (inicio do novo ano letivo) e 1. A adotar até
d. Varios colaboradores com trass;I;aZorriz aafetooss 3 atualizar o ficheiro julho 2026
responsabilidade de SIM - 3. Alocar um novo recurso 2. Outubro 2026
! . atividade e a
validagdo de informacgdo . . humano ao processo de 3. Julho 2026
) ’ impossibilidade de 30 dei srio e d b
controlo de inventarios e consulta do inventario gEStfac)‘:m: 'gzesr:srréoo‘z ar | 4.Dezembro 2026
autorizagdo. (falta de acessibilidade e nag .
~ R procedimentos aplicaveis
e. Reforgar formagdo sobre os potencial seguranga) por )
X ~ 30 estar arquivado na 4. Elaborar procedimento
.procejcﬁmentos de gestdo de e agesso o para a passagem de servico
imobilizado P ‘i tor no caso de saida abrupta de
f. Sessio de informacdo aos varios setores. colaboradores
colaboradores sobre cddigo
de conduta
2 a. Atualizagdo do inventario Ndo foi possivel a Avaliar as medidas apds 20-10-2026
b. Inventariacdo anual de todos avaliagdo das medidas recuperagdo do ficheiro e de
os bens moveis: em prevenir os riscos de atualizagdo do inventario
c. Varios colaboradores com AP.mp['ag.ao’ p?rda ou
bilidad d utilizagdo indevida dos
responia hda e. N € equipamentos” devido
validagdo de informacao, ao comprometimento
controlo de inventarios e SIM da acessibilidade ao
autorizagao. inventdrio atualizado
d. Reforgar formacgdo sobre os
procedimentos de gestdo de
imobilizado
e. Sessdo de informagdo aos
colaboradores sobre cdédigo
de conduta
3 a. Definir politica de acessos e NAO . Concluir as agdes
As medidas . o
passwords, etc.) previstas: 1. Definir
o ~ encontram-se em e
b. Politica de alteragdo de fase de politica de acessos e
assword . - , asswords, etc
P - . implementagdo até P . ) ~ 1.30-08-2026
c.  Plano de gestdo de crise L. . 2. Politica de alteragdo
o préxima avaliagdo 2.30-08-2026
d. Auditorias e testes ao de password
. Os atrasos na - 3.30-08-2026
sistema . ~ 3. Plano de gestdo de
L . implementagdo . 4. Em curso
e. Realizagdo de agdes de N crise
L devem-se a falta de - 5. dez. 2026
sensibilizagdo. 4. Auditorias e testes ao
recursos humanos .
afetos apenas a este sistema
5. Realizagdo de agOes de
setor T
sensibilizagdo.
4 a Criar  procedimento de As medidas ndo Concluir o plano das 30-06-2027
utilizagdo dos postos de foram adotadas medidas preventivas e
trabalho; devido a falta de submeter as
. ~ . a.Em . . .
b. implementagdo de politica . . recursos financeiros e necessidades de
- implementagdo . .
de gestdio de redes e b. N3o humanos investimento a
passwords c' N3o candidatura externa - o
c. equipamento especifico para d. N3o VERIFICOU-SE O Rui vai fazer o plano
o efeito através de Firewall’s e. N3o RISCO DE Acesso ndo 1.0ut.2025
e appliances de perimetro de f. N3o autorizado a partir do 1.Alterou-se a empresa
seguranga, baseadas em ’ exterior a servidores, que detinha o
hardware e software; plataformas web, alojamento do website
sites, portais e afins 2. Queixa a Policia 2.0ut.2025

DATA: 29/4/2026
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casa

vera cruz

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

cODIGO

A MEDIDA ESTA

MEDIDAS PREVENTIVAS

executada tal como
previsto no PPRCIC)

Manter atualizados
equipamentos de firewall e
applience

Gestdo de operagdes e

manuteng¢do dos sistemas de
informagéo.
Manutengdo dos
informaticos.

servigos

Reforgar o cumprimento do
regulamento de utilizagdo
das viaturas aprovadas;
Reforgar o controlo dos
abastecimentos efetuados e
quilémetros percorridos;
adogdo das regras das
requisicdes de compras pelo
processo de manutengdo,
assegurando a aprovagao da
despesa antes da aquisi¢ao
de equipamentos e materiais

para os servicos de
manutengao
plano de auditorias de

faturas e requisigoes
Colaboradores responsaveis
pela manutengdo e
seguranca das instalagdes
Plano de manutengado
preventivo e corretivo
Existéncia de TAG de acesso
para os colaboradores e
restante pessoal autorizado.
Auditorias internas

Plano de Manutengao
Preventiva

Implementacdo das Medidas
de Combate a Incéndio

Planeamento anual das

atividades criticas da
manutengao
implementar sistema de

alerta para equipamentos
criticos

ADOTADA?

(Indicacdo de estar

ou ndo a ser

SIM

SIM

SIM

SIM

EFICACIA DAS
MEDIDAS
SIM - AVALIAR EFICACIA
NAO- RAZOES PARA A
NAO EXECUGCAO DA
MEDIDA / NAO EFICACIA
DA MEDIDA

MEDIDAS CORRETIVAS A
ADOTAR
(Indicar medidas corretivas
relativamente a riscos que
tenham ocorrido ou seja,
em que ndo se tenha
verificado eficacia)
Judicidria
3. Restabelecimento do
website e
disponibilizagdo do canal
de denuncias
4.Adjudicou-se a gestao
do website (manutengdo
e seguranga) a empresa
que detinha os back-ups
do website
5.Realizacdo de testes de
seguranga ao canal de
denuncias
trimestralmente
N/A

PRAZO

3.Dez2025

4.Fev2026

5.Em
implementacgao

Eficaz - ndo se
verificou a ocorréncia
dos riscos a prevenir

Eficaz - ndo se
verificou a ocorréncia
dos riscos a prevenir

N/A

Eficaz - ndo se
verificou a ocorréncia
dos riscos a prevenir

N/A

Eficaz - ndo se
verificou a ocorréncia
dos riscos a prevenir

N/A

DATA: 29/4/2026
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casa RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
vera cruz CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

Processo de Gestao de Pessoas

A MEDIDA ESTA EF:;IE-\I()::QADSAS MEDII;A:DCC?:::TIVAS
? )
, ( :.DO:I-A(?A't SIM - AVALIAR EFICACIA (Indicar medidas corretivas
cODIGO MEDIDAS PREVENTIVAS n ;‘:’ﬁjg aeS:rS 4 NAO-RAZOESPARAA  relativamente ariscos que ~ PRAZO
tada tal NAO EXECUCAO DA tenham ocorrido ou seja,
E)r(:\(l:ll;tz :0 ip%ocrrco) MEDIDA / NAO EFICACIA em que n3o se tenha
P DA MEDIDA verificado eficacia)
1 a. Existéncia de um Procedimento de
Recrutamento.

b. Pedido de escusa

c. Processo de recrutamento em varias
fases, privilegiando, sempre que
possivel a prova de conhecimentos.

d. Participagdo de diversos intervenientes
no processo de recrutamento.

e. Recegcdo de candidaturas através do

Eficaz - ndo se
SIM verificou a ocorréncia N/A
dos riscos a prevenir

site da CVC
2 a. Elaboragdo de Regulamento de Medidas em fase de
Carreiras implementagdo. Os
b. Intervengdo de varias Unidades ) atrasos na Concluir a elaboragdo de Junho
Organicas. NAO implementagdo regulamento de 2027
c. Controlo e aprovagdo final pela destas medidas carreiras
Direcgdo. devem-se a falta de
recursos humanos
3 a. Existéncia de regras e citérios objetivos SIM Eficaz - ndo se
de avaliagdo de desempenho; verificou a ocorréncia
b. Garantir a aplicagdo de critérios dos riscos a prevenir N/A
objetivos e uniformes
c.  Maior rigor na apreciagdo das
propostas de desempenho excelente;
4 a. Elaboragdo de Plano Anual de SIM Eficaz - ndo se N/A
Formagdo com base nas iniciativas verificou a ocorréncia
propostas pelos diversos Processos dos riscos a prevenir
atendendo as necessidades internas.
b. Controlo, acompanhamento e
avaliagdo das agdes de formagdo.
c.  Principios gerais e relativos as relagdes
internas e com o exterior previstos no
Cddigo de conduta.
d. Controlo e aprovacao final pela Diregao
Geral
5 a. Intervencdo de mais do que um SIM Eficaz - ndo se N/A
interlocutor no ambito do verificou a ocorréncia
processamento de remuneragoes, dos riscos a prevenir
abonos e descontos.
b. Acesso permitido apenas  aos
colaboradores autorizados para o
efeito.
c.  Existéncia do Cddigo de conduta.
d. Controlo e aprovagdo final pela
direcdo.
e. Cruzamento de informagdo no
preenchimento de dados em auditorias
periédicas (ROC)
6 a. Apresentacdo de toda a documentagdo SIM Eficaz - ndo se N/A
a diregdo para aprovagdo e verificagdo verificou a ocorréncia
b. Planeamento anual das obrigagdes dos riscos a prevenir
legais criticas para entidades externas
c. Implementar sistema de alerta para
Obrigacdes legais e informagdo
9 a. Segregacdo de fungdes dos SIM Eficaz - ndo se N/A
procedimentos disciplinares e verificou a ocorréncia
posterior aprovagao pela Diregdo; dos riscos a prevenir
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RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

Casa y ~
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

vera cruz

A MEDIDA ESTA EFE:;:SADSAS MEDIZA:ES:::TNAS
? .
, | (?DO:I'A(;)A.t SIM - AVALIAR EFICACIA (Indicar medidas corretivas
coDIGO MEDIDAS PREVENTIVAS (Indicagdo de estar  “\zy 2A7BESPARAA relativamente a riscos que | PRAZO
outnjota lser NAO EXECUGCAO DA tenham ocorrido ou seja,
e’r‘:xti :0 iP‘EOCTCO) MEDIDA / NAO EFICACIA em que n3o se tenha
P DA MEDIDA verificado eficicia)
Jungdo obrigatéria ao processo de
todos os antecedentes;
10 Garantir a seguranga fisica dos Eficaz - ndo se N/A
arquivos SIM verificou a ocorréncia
formacgao dos riscos a prevenir
11 Registo eletronico da assiduidade de 1. Reavaliar e decidir Out.
todos os trabalhadores, N . sobre a 2026
. . A ndo adogdo das . .
independentemente da modalidade de . . implementagao de
L . = medidas deveu-se a . Y
horario de trabalho praticado; NAO registo eletrénico
. - falta de recursos . o
Auditorias no controlo da assiduidade . . 2. Realizar auditoria
financeiros .
e banco de hora. interna ao controlo
de assiduidades
12 Elaboracdo de regras internas de gestdo dos = NAO Em implementagdo Conclusdo da elaboragdo | Out.
estagios. até préxima avaliagdo = de procedimentos de 2026
gestdo de estagios
Macroprocesso Operacional
. MEDIDAS CORRETIVAS
A 'Xlsglrlx\)is?TA EFICACIA DAS MEDIDAS A ADOTAR
| (Indicacio d .t SIM - AVALIAR EFICACIA (Indicar medidas corretivas
CODIGO = MEDIDAS PREVENTIVAS ndicagdo de estar NAO- RAZOES PARAANAO | relativamente a riscos que PRAZO
outngota lser EXECUGAO DA MEDIDA /NAO | tenham ocorrido ou seja,
executaca ta’ como EFICACIA DA MEDIDA em que no se tenha
previsto no PPRCIC) I L
verificado eficacia)
1 Divulgagdo, conhecimento = SIM EFICAZ - NAO SE
e cumprimento do codigo VERIFICOU A OCORRENCIA
de conduta DOS RISCOS A PREVINIR
No entanto verificou-se
que a auséncia de
evidéncias da verificagdo
da elegibilidade de - -
. . Revisdo extraordinaria
clientes pode indiciar a
o . . do PPRCIC para
pratica associada ao risco R
. atualizagdo das causas e Set. 2026
de Atendimento .
S . medidas de controlo
privilegiado /preferencial dos riscos
ilicito. A medida de
controlo utilizada na casa
vera cruz é a de realizagao
de auditorias e a
aplicacdo das normas
contantes em
regulamento e
procedimentos
2 a. Criagdo de palavras aebSIM C. Em fase de Realizagdo de sessGes 30/12/2026
passe de acesso a cNao planeamento prevendo-se = de reforgo das

essa informagao;

b.  Acesso restrito a essa
informagdo, apenas
aos elementos da
equipa responsaveis
pela sua analise

c. Reforgo das
orientagdes e
Politicas de Protegdo
de dados

a sua implementagdo até
préxima avaliagdo
A.B.-sim - ndo se
verificou a ocorréncia de
riscos a prevenir

orientagdes e politicas
de protegdo de dados a
todos os setores
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Casa
vera cruz

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

cODIGO

MEDIDAS PREVENTIVAS
Verificagdo das
autorizagdes de

publicagdo de imagem em
redes sociais

a. Segregagdo de
fungbes na
elaboragao de
pareceres e
informagdes  sobre
clientes e posterior
aprovagao pela

Diregdo Geral;
b. Formacdo especifica.

a. Partilha de dados
dependente de
Autorizagdo

b. Envio de dados
encriptados por
canais seguros

c. Reforgo das
orientagdes e

Politicas de Protec¢do
de dados

a. Aplicagdo de critérios
de selegdo de

parceiros
complementares ao
servigo

b. Cumprimento do

Cédigo de Etica

c. Elaboragdo,
comunicagao e
divulgagao dos
procedimentos  de

A MEDIDA ESTA

(Indicagdo de estar

executada tal como
previsto no PPRCIC)

SIM

SIM

b.

SIM

ADOTADA?

ou ndo a ser

SIM
C.NAO

EFICACIA DAS MEDIDAS
SIM - AVALIAR EFICACIA
NAO- RAZOES PARA A NAO
EXECUGAO DA MEDIDA / NAO
EFICACIA DA MEDIDA

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

NAO EFICAZ - VERIFICOU-
SE A OCORRENCIA DO
Risco 4 Favorecimento
ilegitimo de formandos

Erros na contabilizacdo e
verificagdo de presencas
via relatérios TEAMS e
consequente certificagdo
indevida no SIGO.

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

Apesar de ndo
implementadas as
medidas b. e c. tal como
previsto foram abordadas
novamente em formagao
e em auditorias e reunides
de equipa

EFICAZ - NAO SE
VERIFICOU A OCORRENCIA
DOS RISCOS A PREVINIR

No entanto verificaram-se
irregularidades associadas
a selegdo de parceiros
complementares ao
projeto FO.CO2030
capazes de indiciar a
ocorréncia do risco de
favorecimento de

MEDIDAS CORRETIVAS
A ADOTAR
(Indicar medidas corretivas
relativamente a riscos que
tenham ocorrido ou seja,
em que ndo se tenha
verificado eficacia)

N/A

1. Auditoriainternaa
formagdo com
base nos requisitos
do programa
PESSOAS 2030 e na
Portaria n.2
325/2023, de 30
de outubro;

2. Substituicdo da
responsavel pelo
processo (sem
abertura de
processo
disciplinar por
apresentagdo de
carta de
despedimento);

3. Reforgo da equipa
de formagdo para
corregdo das
situagdes
detetadas;

4. Solicitacdo de
documentagdo em
falta aos
formandos e
formadores

5. Reorganizagdo dos
DTP

Comunicagao da

irregularidade ao

PESSOAS 2030 e a
DGERT

Realizagdo de sessoes

especificas de reforgo

das orientagdes e

politicas de prote¢do de

dados a todos os
setores

1. Corrigir a falta da
declaragdo de conflitos
de interesses,
solicitando a sua
subscrigdo aos
formadores

2. Corrigir os contratos
com os formadores

3. Em novas formagoes
solicitar a declaragdo de
conflitos de interesse
aos formadores antes

PRAZO

1. Concluida -
agosto 2025

2. concluida -
novembro 2025

3. concluida -
setembro 2025
até junho 2026

4. Em
implementagdo
—junho 2026

5. Em

implementagdo
até Setembro
2026

6. Concluida em
fevereiro 2026

OUT. 2026

1.Concluido
2.Concluido
3.Concluido

4.Em implementagdo
até Maio 2026
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Casa
vera cruz

RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE

CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPRCIC) 2025

A MEDIDA ESTA
ADOTADA?
(Indicagdo de estar
ou ndo a ser
executada tal como
previsto no PPRCIC)

CODIGO  MEDIDAS PREVENTIVAS

selecdo e gestdo de
parcerias

d. Publicitar o periodo
de candidatura e
selecdo de atividades

extra
7 Verificagdo da | SIM
elegibilidade para

atribuicdo de apoio STAF

8 a. A aplicagdo das
normas e
procedimentos
dos programas de
financiamento
foram aplicadas a

excegao do projeto

Aplicagdo das
normas e
procedimentos dos
programas de
financiamento

b. Aumentar o
acompanhamento na

execugao do projetos FO.CO entre
e verificacdo de janeiro e julho
indicadores 2025

EFICACIA DAS MEDIDAS
SIM - AVALIAR EFICACIA
NAO- RAZOES PARA A NAO
EXECUGAO DA MEDIDA / NAO
EFICACIA DA MEDIDA

candidatos e conflito de
interesses:

Auséncia das declaragdes
de inexisténcia de conflito
de interesses.
Inexisténcia de registo da
aplicagdo da selegdo de
formadores

Auséncia de contratos, ou
contratos com erros, ndo
assinados, com
formadores de agGes ja
terminadas.

Eficaz - ndo se verificou a
ocorréncia dos riscos a
prevenir

N3o EFICAZ - VERIFICOU-
SE A OCORRENCIA DOS
RISCOS "aplicagdo
incorreta de normas de
financiamento", a "ndo
execugdo dos objetivos
contratados" e "atrasos na
prestacao de contas"

Falta de verificagdo da
elegibilidade de
formandos; emissdo
indevida de certificados e
pagamentos incorretos;
Desorganizagdo dos DTP

MEDIDAS CORRETIVAS
A ADOTAR
(Indicar medidas corretivas
relativamente a riscos que
tenham ocorrido ou seja,
em que ndo se tenha
verificado eficacia)

da assinatura do
contrato

4. Revisdao do PQ da
formagao para incluir
esta obrigatoriedade

PRAZO

N/A

1. Auditoria interna a
formagdo com base nos
requisitos do programa

a. agosto 2025
b. Novembro 2026
c. setembro 2025

PESSOAS 2030 e na d. Maio 2026
Portaria n.2 325/2023, e. Maio 2026

de 30 de outubro; f. dezembro 2025

2. Substituicdo da g. Maio 2026

h. junho 2026
i. fevereiro 2026

responsavel pelo
processo (sem abertura
de processo disciplinar
por apresentagdo de
carta de
despedimento);

3. Reforgo da equipa de
formacdo para corregdo
das situagoes
detetadas;

4. Solicitagdo de
documentagdo em falta
aos formandos e
formadores
5. Reorganizagdo dos
DTP
6. Comunicagdo da
irregularidade ao
PESSOAS 2030 e a
DGERT
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