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1. Introducao

O Plano de Formagdo e Comunicagdo para a Integridade da Casa Vera Cruz tem como objetivo promover uma cultura
organizacional baseada na ética, transparéncia e conformidade com o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC). Através
da formacdo continua e de agbes de comunicacdo eficazes, pretende-se sensibilizar todos os/as colaboradores e partes

interessadas para a importancia da prevengdo da corrupgao e infragdes conexas.

2. Objetivos

O presente Programa de formacgdo e comunicagdo para a integridade surgiu como resposta a avaliagdo de riscos realizada na Casa
Vera Cruz. S3o objetivos do presente Programa de Formagdo e Comunicacdo para a Integridade

e Sensibilizar e capacitar os colaboradores sobre integridade, ética e combate a corrupgao.

e  Promover o conhecimento das politicas internas de prevencdo da corrupgdo e infragdes conexas.

e  Garantir a aplicagdo eficaz do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC).

e Fortalecer os canais de comunicag¢do interna para fomentar uma cultura de integridade.

e Assegurar o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

3. Métodos de Formacao

- SessOes presenciais e online (workshops e webinars).
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- E-learning (plataformas digitais).
- SimulagOes e Estudos de Caso.

- Materiais de Apoio (guias, FAQs e videos educativos).

4. Estratégia de Comunicacao

Canais de Comunicacgdo
-e-mails

- Reunides

- Campanhas internas

Campanhas Tematicas
- Més da Integridade

- "Cultura de Etica em Agdo"

- "Duvidas sobre Integridade?"

5. Monitorizagao e Avaliacao

-Indicadores de Impacto (participagdo nas formagdes, avaliagdes de conhecimento).
- Questionarios de satisfagdo.
- Auditorias Internas.

- Revisdo Periddica.

6. Conclusao

O Programa de Formagdo e Comunicagdo para a Integridade da Casa Vera Cruz é um pilar essencial para consolidar uma cultura
organizacional baseada na ética e transparéncia. A sua implementacdo contribuird para o cumprimento das obrigacGes legais, a

mitigacdo de riscos e o fortalecimento da confianga interna e externa na organizagao.
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ANEXO - Plano de Formacao

DESIGNACAO DA
ACAO/MODULO

CONTEUDOS

PUBLICO ALVO

METODOS

PRAZO

AVALIACAO

Mddulo 1 — Cadigo de
Conduta da Casa Vera Cruz

- Valores ou Principios Eticos
da Casa Vera Cruz

- Condutas Espectaveis e
Deveres de Cuidado

- Incumprimento e
PenalizagcGes

Gestores e Diretores
técnicos
Colaboradores e

voluntarios

SessoOes de informacgdo e
sensibilizagdo por setor

Até dezembro 2025

Avaliacdo de conhecimentos
Avaliagdo da satisfacao,
utilidade e impacto

Mddulo 2 — Fundamentos da
Integridade e Prevengdo da
Corrupgao

- Conceitos de ética,
integridade e transparéncia.

- O impacto da corrupg¢do na
organizagdo e na sociedade.

- Principios do RGPC.

Gestores e Diretores
técnicos
Colaboradores e

voluntarios

SessoOes de informacgdo e
sensibilizagdo por setor

Até dezembro 2025

Avaliacdo de conhecimentos
Avaliagdo da satisfacao,
utilidade e impacto

Médulo 3 — Plano de
Prevencgao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes
Conexas (PPRCIC)

- Objetivos e aplicagdo do
PPRCIC.

- Identificacdo e mitigagdo de
riscos de corrupgao.

Diregcao

Gestores e Diretores
técnicos
Colaboradores e

voluntarios

SessoOes de informagdo e
sensibilizagdo por setor

Até dezembro 2025

Avaliagdo de conhecimentos
Avaliacdo da satisfacao,
utilidade e impacto

Maddulo 4 — Conflitos de
Interesse e Subornos

- Identificagdo de conflitos de
interesse.

- Proibicdo de recebimento
de subornos e regras sobre
aceitagdo de presentes.

Direcao

Gestores e Diretores
técnicos
Colaboradores e

voluntarios

SessoOes de informagdo e
sensibilizacdo por setor

Até dezembro 2025

Avaliagdo de conhecimentos
Avaliacdo da satisfacdo,
utilidade e impacto

Moédulo 5 — Canais de
Denuncia e Protegdo de
Denunciantes

- Importancia dos canais de
dendncia.

- Procedimentos internos
para a gestdo de denuncias.

Direcdao

Gestores e Diretores
técnicos
Colaboradores e

voluntarios

Sessdes de informacdo e
sensibilizagdo por setor

Até dezembro 2025

Avaliagdo de conhecimentos
Avaliagdo da satisfagao,
utilidade e impacto
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DESIGNACAO DA . . ! -
ACAO/MODULO CONTEUDOS PUBLICO ALVO METODOS PRAZO AVALIACAO
Médulo 6 — Seguranga da - Protegdo contra fraudes Diregdo SessGes de informagdo e Até dezembro 2025 Avaliacdo de conhecimentos

Informagdo e Protegdo de
Dados

digitais.
- Regras para acesso e

Gestores e Diretores

sensibilizagdo por setor

Avaliagdo da satisfacdo,
utilidade e impacto

partilha de informagdes técnicos
sensiveis. Colaboradores e
voluntarios
Mddulo 7 — Sustentabilidade e | - Promogdo de boas praticas Diregdo Sessdes de informagdo e Até dezembro 2025 Avaliagdo de conhecimentos

Responsabilidade Social

ambientais e sociais.
- A
transparéncia nas relagOes

importancia da

com stakeholders.

Gestores e Diretores
técnicos
Colaboradores e

voluntarios

sensibilizagdo por setor

Avaliacdo da satisfacdo,
utilidade e impacto

Contratagao Publica

Regras e Procedimentos da
contratagdo publica

Colaboradores afetos
ao departamento de
compras

Formacao

Até dezembro 2025

Avaliagdo de conhecimentos
Avaliacdo da satisfacao,
utilidade e impacto
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