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CAPITULO |

Disposigoes gerais

Art.12 | Denominagio e Sede

O Centro Social Paroquial da Vera Cruz, adiante designado por CASA VERA CRUZ, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), fundada a 01 de fevereiro de 1971, com sede na rua Prior Manuel Anténio Fernandes, ne 21, S4 Barrocas, Concelho
de Aveiro, Distrito de Aveiro, Diocese de Aveiro, com estatutos aprovados em 2 de Fevereiro de 1972, e registada na Dire¢do Geral
de A¢do Social, no Livro n2 2 das Fundagdes de Solidariedade Social sob 0 n2 17/84 a folhas 45 e 45 verso.

Art. 22 | Legislagéio Aplicivel
A resposta social CATL DE CONCILIACAO FAMILIAR rege-se pelo estipulado no:

1. Despacho normativo n® 96/89 de 21 de Outubro - Estabelece as Normas Reguladoras das Condi¢des de Instalacdo e
Funcionamento dos Centros de Atividades de Tempos Livres com Fins Lucrativos

2. Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 172 - A/2014, de 14 de novembro —
Aprova o Estatuto das IPSS;

3. Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho — Regula o regime juridico de
cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

4. Decreto-Lein?64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro — Define
o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

5. Guido técnico da resposta social e orientagdes técnicas emitidas pela Comissdo Nacional da Cooperagdo (CNC);

6. Protocolo de Cooperacdo em vigor;

Art. 32 | Destinatérios e Objetivo da resposta social:

1. O CATL De CONCILIAGAO FAMILIAR é uma resposta social que se destina a proporcionar atividades de lazer a criangas do 19
ciclo, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares.
2. Constituem objetivos do CATL DE CONCILIACAO FAMILIAR: ‘
a. Proporcionar as criangas experiéncias que concorram para o seu crescimento como pessoa, satisfazendo-as suas
necessidades de ordem fisica, intelectual, afetiva e social;
b. Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianga, por forma a ser capaz de se situar
e expressar num clima de compreensao, respeito e aceitagdo de cada um;
c. Favorecer ainter-relagdo familia-escola/comunidade-estabelecimento, em ordem a uma valorizac3o, aproveitamento
e recuperagao de todos os recursos do meio.

Art. 42 | Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O CATL De CONCILIACAO FAMILIAR da CASA VERA CRUZ presta os seguintes servicos incluidos na mensalidade:
a. Acolhimento das criangas, dentro do horario indicado;
b. Ateliers recreativos, ltdicos e desportivos;
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c. Apoio escolar as Atividades de Consolidagdo Curricular, vulgo trabalhos para casa.
d. Alimentag¢do (almogo e lanche) — durante as interrupgGes letivas;
2. O CATL DE CONCILIACAO FAMILIAR da CASA VERA CRUZ presta os seguintes servicos suplementares, n3o incluidos na
mensalidade:
a. Alimentacdo (almogo e lanche)} — durante o periodo letivo;
b. Transporte de e para a escola;
¢. Transporte para outras atividades, sempre que possivel;

d.

Atividades extracurriculares {(mediante inscri¢do e respetivo pagamento).

3. Aoferta de atividades extracurriculares é definida anualmente sendo comunicada pelo Diretor Técnico no inicio do ano letivo

Art. 52 | Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados

b. Promover a divulgacdo, o respeito e o cumprimento das regras de funcionamento do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR
da CASA VERA CRUZ;

¢. Promover a participag¢do ativa dos clientes ou seus representantes legais.

CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Art. 62 | Condi¢des de Admissdo

Sdo condigcBes de admissdo nesta resposta social a frequéncia no 12 ciclo do ensino basico, isto é, no 12, 22, 32 e/ou 42 anos.

Art. 72 | Processo de admissdo de clientes

Do processo de admissdo de clientes constituem as seguintes fases:

1. Candidatura/Inscri¢do —preenchimento e submissdo da ficha de inscrigdo e envio dos documentos probatdrios dos critérios
de prioridade. Caso ndo seja admitido, e se mantiver interesse, devera fazer nova inscri¢do até ao dia 31 de margo;

2. Decisdo de admissao, com base na ponderagdo obtida;

3. Matricula - envio dos documentos solicitados e pagamento do valor de matricula;

4. Renovac¢do da matricula — preenchimento e submissdo da ficha de renovagdo, documentos probatérios e pagamento dos
custos administrativos.

Art. 82 | Candidatura/Inscri¢io

1. Para efeitos de candidatura/inscricdo é necessario o preenchimento de uma ficha de inscri¢do disponivel no website da CASA
VERA CRUZ hitps://casaveracruz.pt/ e envio dos comprovativos solicitados por e-mail. Os clientes que n3o tenham acesso a

- V. .
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internet ou a uma conta google, podem dirigir-se a sede da CASA VERA CRUZ, na Rua Prior Manuel Anténio Fernandes, n2 21,
onde os servicos administrativos apoiam no preenchimento e submissdo da ficha de inscricBo, devendo entregar os
documentos probatdérios nesses servigos.
2. Aficha de inscrigdo constitui parte integrante do processo da crianga, devendo ser feita prova das declara¢bes efetuadas,
mediante a apresentag¢do da seguinte informacdo, necessaria para ponderagdo dos critérios de admissdo:
a. Documento comprovativo de morada ou local de trabalho;
b. Comprovativo da vulnerabilidade econédmica do escaldo do abono de familia;
c. IRS para quem esteja em situagdo de caréncia econémica.
3. A aceitacdo desta ficha ndo implica qualquer responsabilidade, tanto para os Encarregados de Educagio como para a CASA
VERA CRUZ. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano;
Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢dao do processo de inscrigdo e respetivos documentos
probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta;

&

Art. 92 | Renovacdo da Inscri¢do
1. Caso a crianga ndo seja admitida, e se mantiver interesse, devera fazer nova inscri¢do até ao dia 31 de margo;

2. Ainscrigdo caduca caso ndo seja renovada até 31 de margo do ano a que se refere.

Art. 102 | Critérios de Admiss3o e Ponderagdo

1. A admissdo das criangas na CASA VERA CRUZ obedece a critérios de ordem familiar e socioeconémica, tendo em especial
consideragao as seguintes situagoes:
1. Nivel A com ponderacdo de 4 pontos: Criangas em situagio de maior vulnerabilidade socioecondmica;
2. Nivel B com ponderacdo de 3 pontos: Existéncia de irm&os a frequentar qualquer valéncia/resposta social da CASA
VERA CRUZ;

3. Nivel C, com ponderacdo de 2 pontos: Criangas cujos Encarregados de Educacio residam ou trabathem na Unido de
freguesias da Gldria e Vera cruz;

4. Nivel D com ponderacdo de 1 ponto: Criangas cujos Encarregados de Educagio residam ou trabalhem fora da Unido
de freguesias da Gldria e Vera cruz.

2. O célculo da pontuagdo é assumido através da soma das situacdes verificadas;
3. A antiguidade da inscrigdo na CASA VERA CRUZ, como critério de desempate

Art. 112 | Admissdo e Matricula

1. A admissdo das criangas na CASA VERA CRUZ serd efetuada pela Comissdo de Admissdo;

2. Da decisdo de admissdo serd dado conhecimento aos encarregados/as de educacdo ou a quem exerc¢a responsabilidades
parentais a partir do més de abril, por e-mail e/ou telefone;

3. A crianga considera-se matriculada apés entrega dos documentos solicitados e do pagamento do valor de matricula, a fixar
anualmente, e do seguro escolar obrigatério, salvo situa¢des de caréncia econémica comprovada;

4. As matriculas sdo validas para um ano letivo, de setembro até agosto;
5. Apds a matricula sera efetuado um contrato de prestagdo de servigos entre o cliente e a CASA VERA CRUZ.
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Art. 122 | Renovagdo da Matricula

1. A matricula na resposta social do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR é vélida até 31 de Agosto do ano letivo em curso;

2. Arenovagdo de matricula deve ser efetuada durante do més de Abril, mediante a entrega da ficha de renovagdo, a atualiza¢do
dos dados e o envio dos documentos solicitados para o cdlculo da nova mensalidade, o pagamento dos custos administrativos
associados a constituicdo do processo individual da crianga;

3. Caso a matricula ndo seja renovada até a data definida, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o ano letivo
seguinte, e a vaga pode ser renovada por outra crianga;

4. Caso se verifiguem mensalidades em atraso, da crianca ou de irmdos, a matricula podera nao ser aceite pela Direcdo,
implicando uma analise das razdes subjacentes ao ndo cumprimento.

Art. 132 | Documentos a apresentar no ato da matricula e/ou renovagdo da matricula

1. A matricula é feita mediante a entrega dos impressos de matricula fornecidos pela CASA VERA CRUZ, dentro dos prazos

EDICAQ JUNHO 2022

estabelecidos, os quais devem ser acompanhados dos seguintes documentos:
a) Documentos de carater geral:
1) Imp.007 - “Ficha de matricula”
2) Cédpia do Boletim de saude — situacdo de vacinas {entregar no primeiro ano de frequéncia em CATL);
3) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
4) Copia da Regulacdo do Poder Paternal, se aplicavel:
5) Autorizagdo para cobranca por débito direto das mensalidades anexada com documento que identifique o IBAN
da conta bancdria a ser debitada.
6) Declaragdo de consentimento —Imp. 316

b) Documentos aplicaveis ao cdlculo da mensalidade:

1) Declaracdo de responsabilidade de atribuicdo de mensalidade maxima (se entregar esta declara¢do nao
necessita de entregar mais documentos deste grupo);

2) Copia da Declaragdo de IRS dos Encarregados de Educacio, relativa ao ano civil anterior, certificada/carimbada
pela Autoridade tributaria, e respetiva nota de liquidagao;

3) Copia da declaragdo de rendimentos da entidade patronal, caso ndo tenha IRS;

4) Cépia de declaragdes comprovativas da obtenc¢do de outros rendimentos (Rendimento Social de Insergdo,
Reforma, Subsidio de Desemprego, Bolsa, Licenga de Parentalidade; Pensdo de Alimentos, etc.);

5) Codpia de documentos comprovativos das despesas com habitagdo prépria (rendas e empréstimos bancarios);

6) Documentos comprovativos de despesas medicamentosas com doenga(s) crénica(s), devidamente
acompanhados por declaracdo médica que comprove a (s) referida (s) situacdo(Ges) familiar(es);

7) Documentos comprovativos de despesas regulares com transportes publicos;

8) Documentos comprovativos das despesas na resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
relativo a ascendentes e outros familiares;

9) Outros documentos considerados importantes para 0s processos.

2. Todos os documentos devem ser entregues até a data afixada pela diregdo abrindo-se excecdo para a declaragdo de IRS
até data legalmente exigivel e declaragdo médica até ao inicio da frequéncia;

3. A falta da entrega dos documentos aplicdveis ao calculo da mensalidade no prazo concedido para o efeito determina a
afixacdo da comparticipagdo familiar maxima;
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4. A Diregdo reserva-se o direito de averiguar, pelos meios legais ao seu dispor, as declaracdes e documentacdo
apresentada, bem como ponderar outros critérios e fontes de rendimentos dos agregados familiares, sempre que da
andlise dos documentos disponibilizados e do conhecimento que houver do nivel social das familias resultem fortes
indicios de omissdo ou declaragbes menos sérias quanto aos valores apurados;

5. Detetadas falsas declaragGes, ou ocultagdo dolosa de fontes de rendimentos, é convencionado o montante maximo da
comparticipagdo familiar.

Art. 142 | Acolhimento dos Novos Clientes

1. O acolhimento dos novos clientes prevé a realizacdo, pelo Diretor Técnico, de uma entrevista de diagndstico e de uma visita
guiada pelas instalagdes.

2. Com o inicio da frequéncia, o acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptac¢io, que n3o deve ultrapassar os 30 dias,
inicia-se com a elaborag¢do de um Plano de Integragdo e levantamento de interesses da crianga, com vista a integracdo plena
da crianga na resposta social;

3. Compete ao/a diretor/a técnico/a a elaboracio e avaliacdo deste plano, em estreita colabora¢io com a familia e com os/as
ajudantes de agdo educativa. Os/as ultimos sdo os/as responsaveis pela execu¢io do plano de acothimento inicial;

4. No final desta fase é elaborado o relatério do acolhimento inicial, que indica como decorreu a adaptacio da crianca. No
entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a crianga manifestar sinais de inadaptago, sera realizada uma avaliacdo,
identificando as manifestagdes e fatores que ndo permitiram a adaptacio e procurando que sejam ultrapassados,
estabelecendo-se novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, a instituicio e a familia,
de revogar o contrato.

Art. 152 | Processo Individual do Cliente

1. O CATL De CONCILIAGAQO FAMILIAR da CASA VERA CRUZ organiza um processo individual de cada crianca, de acesso restrito,
do qual consta, designadamente:
a. Acesso aos servicos administrativo-financeiros:
i. Ficha de inscrigdo, com todos os elementos de identificagdo da crianga, encarregados/as de educagdo
ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
ii. Critérios de admissdo aplicados;
ili. Documentos aplicdveis ao calculo da mensalidade;
iv. Exemplar do contrato de prestag¢do de servios;
v. Exemplar da apdlice de seguro escolar;
vi. Comprovativo da situagdo vacinal e grupo sanguineo
vii. Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacio de servicos.
viii. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situa¢des anémalas e outros considerados
necessarios;
b. Acessoa EQUIPA DO CATL CLASSICO DE 22 CICLO (Diretor/a técnico/a; Ajudante de ac3o educativa):
i. Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
ii. Identificagdo e contacto da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;
iii. Nome da escola que frequenta;
iv. Nome da professora e respetivo telefone;
v. Identifica¢do e contacto do médico assistente;
vi. Declaragdo médica, em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta,
medicagdo, alergias e outros), sendo necessaria a sua permanente atualizacio;
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vii.
viii.

X.
Xi.
Xii.
xiii.
Xiv.

Informagdo sobre a situagdo sociofamiliar;
Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situa¢cdes anémalas e outros considerados
necessarios;
Todos os elementos resultantes das informagtes familiares, assim como o registo da observag3do sobre a
evolucdo do desenvolvimento da crianga.
a) Plano de acolhimento e respetivos registos e relatdrio;
b) Plano de desenvolvimento individual da crianga e seus relatérios de acompanhamento;
¢} Relatérios de desenvolvimento, realizados por/com entidades externas, ou pelos técnicos da CASA
VERA CRUZ; (se aplicavel)
d) Registos dos trabalhos da crianga;
Registos das reunides com encarregados/as de educacio;
Registos de incidentes;
Apdlice de seguro;
Declaracdo de autorizacdo de utilizagdo de imagem (Fotografia e Video);
Fotocépia da Regulacdo do Poder Paternal (se aplicavel);

2. O Processo Individual da Crianga é arquivado em conformidade com a legislacdo vigente, assegurando as condigdes que
garantem a privacidade e a confidencialidade.

3. O processo individual da crianga acompanha-a no seu percurso pela CASA VERA CRUZ. Aquando da sua saida, e caso o cliente
assim o entenda sera realizado um relatério de desenvolvimento.

4. Este processo é confidencial e sujeito as disposi¢des constantes no regulamento geral sobre prote¢io de dados. O processo
individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos encarregados/as de educacdo ou por quem exerca as
responsabilidades parentais.

5. Os encarregados/as de educacdo ou quem exerca as responsabilidades parentais, devem manter atualizados os dados

constantes na Plataforma Educabiz

Art. 162 | Listas de Espera

1. Esgotadas as vagas na resposta social e terminadas as admissdes, as criangas ficam numa lista de espera até 31 de margo do
ano a que se refere, renovavel anualmente. A lista de espera é afixada a partir de 30 de setembro nos Servigos Administrativos,
podendo pode ser consultada;

2. O posicionamento da inscrigdo na lista de espera respeita a pontuagédo atribuida no momento de avaliagdo de admissibilidade,

conforme os critérios apresentados no art.2 9;

3. Alista de espera é atualizada sempre que é rececionada uma nova inscri¢do, a partir de 1 de outubro;

4. Em caso de empate é utilizado o critério da antiguidade da inscrigdo.
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CAPITULO Il

CALCULO DAS COMPARTICIPACOES FAMILIARES

Art. 172 | Processo de Célculo das Mensalidades

1. O processo de calculo/ revisdo das mensalidades é realizado anualmente, no inicio de cada ano letivo e sempre que hajam
alteragbes no rendimento per capita do agregado familiar, com base nas informac¢bes constantes dos documentos
apresentados nos termos da alinea b) do ponto 1 do artigo 13.2 deste Regulamento.

2. Se até 15 de agosto, do ano em vigor, as informagdes solicitadas e os documentos aplicdveis ao célculo da mensalidade
requeridos ndo tiverem sido entregues, na totalidade, devido a causa imputdvel aos Encarregados de Educac¢do, considerar-
se-a suspenso o processo de calculo da mensalidade.

3. Também o ndo preenchimento integral, pelos Encarregados de Educagiio, dos impressos de matricula, ou renovagdo de
matricula, sera considerado causa de suspensdo do processo de calculo da mensalidade.

4. Em caso de suspensdo do processo de célculo da mensalidade, pelos motivos referidos em 2 e 3:

a. osEncarregados de Educagdo ficardo, automaticamente, responsabilizados pelo pagamento da mensalidade maxima
em vigor no ano corrente para o respetivo setor, até que todas as informacdes e documentos tenham sido
disponibilizados, para que seja possivel realizar o calculo da mensalidade;

b. concluido o célculo e fixada a mensalidade proceder-se-d as devidas retificacBes, acertando as contas na(s)
mensalidade(s) do més ou meses seguinte(s);

c. adata limite para a apresentagdo de informagdes e documentos, em caso de suspensdo do processo de calculo de
mensalidades, sera até 31 de dezembro do ano corrente, sendo que, apds esta data, se considerara efetiva a
mensalidade maxima atribuida.

5. Os Encarregados de Educacdo que ndo queiram apresentar os documentos necessarios para o célculo e atribuicio de
mensalidade pagardo a mensalidade mdxima em vigor no ano corrente para o respetivo setor, devendo preencher um
impresso préprio para o efeito, disponivel nos Servicos Administrativos.

6. Os custos com a alimentagdo em periodos letivos, com os transportes e com as atividades extracurriculares nio estdo
contemplados na Mensalidade, sendo os mesmos definidos anualmente.

7. Sempre que se verifique a frequéncia do CATL De CONCILIAGAO FAMILIAR, por mais do que um elemento do mesmo agregado
familiar, ha lugar a uma redugdo de 10% na sua mensalidade devida pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar;

8. Sempre que se verifique a frequéncia das respostas de Creche ou pré-escolar por irm3os, ha lugar a uma reduc¢io de 10% na
mensalidade;

9. Sempre que se verifiquem duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos e apos serem efetuadas as diligéncias
que se considerem adequadas, pode a Direcdo atribuir a mensalidade maxima;

10. Caso se verifiquem alteragdes de rendimentos e/ou despesas no agregado familiar no decorrer do servigo contratualizado, os
encarregados de educagdo devem solicitar a revisdo da comparticipagdo familiar, disponibilizando os respetivos
comprovativos

11. As situagBes ndo enquadrdveis nos pontos anteriores serdo objeto de posterior andlise e delibera¢io da Direcio da CASA
VERA CRUZ, no respeito pela legislagdo em vigor.
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Art. 18¢ | Célculo do Rendimento Per Capita

1.

tabela de comparticipagdes/precdrio de mensalidades foi calculada(o) de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e
encontra-se afixada(o) nos servigos administrativos.

De acordo com o disposto no 6.1 do anexo a Portaria n2196-A/2015 de 1 de Julho (regulamento das comparticipacdes
familiares devidas pela utilizacdo dos servigos e equipamentos sociais), o calculo do rendimento per capita do agregado
familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RAF
peo 120

N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Ntmero de elementos do agregado familiar

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a raz8es de salide, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho
que revista carater temporario), designadamente:

a. Coénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

¢. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d. Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por
decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem nas seguintes situacdes:

a. Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habita¢do);

b. Permane¢am na habitagdo por um curto periodo de tempo.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

¢. De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as
rendas tempordarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

d. De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem prejuizo do disposto nos
nimeros 11.3.4 e 11.3.5 do anexo da portaria 2018-D/2019 de 15 de Julho);

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura),

f.  Prediais — rendimentos definidos no artigo 82 do Cddigo do IRS, designadamente as rendas dos prédios rusticos,
urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial,
de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem
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rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada
ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de financas competentes, ou do documento que haja titulado
a respetiva aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante
resultante da aplicacdo daquela percentagem. Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes
o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida {RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite;

g. De capitais - rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios,
dividendos de a¢Bes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a
5 % do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera -se
como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem;

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito das medidas de
promogao em meio natural de vida).

6. Para efeito da determina¢do do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessdrios a formag¢do do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o

rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou de presta¢do devida pela aquisicdo de habitacdo prépria;

Despesas com transportes publicos, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

As despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica;

Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares.

7. Cabe a Diregdo da CASA VERA CRUZ definir o limite para a comparticipa¢do familiar maxima, a qual ndo pode ultrapassar o
custo CATL De CONCILIAGAO FAMILIAR da CASA VERA CRUZ médio por utente de cada resposta social;

P oo

8. A Diregdo da CASA VERA CRUZ define a retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) como limite méximo para as despesas
fixas anuais do agregado familiar descrito nas alineas b), c) e d) do ponto 6 deste artigo. Nos casos em que o somatdrio dessas
despesas seja inferior ao RMMG considera-se o valor real;

Art. 192 | Tabela de Comparticipacdes

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos do CATL DE CONCILIACAO FAMILIAR (12 ciclo) é determinada
pelo posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados &8 RMMG, de acordo com o rendimento per capita
do agregado familiar:

Escalbes 1¢ 29 3¢ 42 5¢ ; 62
RMMG <30% >30% <50% >50%<70% >70% <100% >100% <150% >150%

2. O valor da comparticipacdo familiar mensal é determinado pela aplicagio de uma percentagem ao rendimento per capita
mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Escaldes de rendimento % a aplicar
1¢ 18,5%
29 19,5%
3¢ 22,0%
49 23,5%
5¢ 25,0%
62 26,5%
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Art.

1.

10.

202 | Pagamento da Mensalidade

Os Encarregados de Educacdo, obtida a admissdo dos seus educandos na CASA VERA CRUZ, obrigam-se ao pagamento de 12
mensalidades por ano letivo, correspondente aos meses de funcionamento integral da CASA VERA CRUZ - setembro a agosto;

A mensalidade de agosto podera sera reduzida até 50%, no caso de encerramento da CASA VERA CRUZ para preparagdo das
instalagBes para o ano letivo seguinte;

As mensalidades, a alimentagdo em periodo letivo, os transportes e as atividades complementares serdo pagas
impreterivelmente, no periodo de 1 a 8 do més correspondente, por débito direto, transferéncia bancaria ou outro método
de pagamento eletrénico. Os pagamentos em dinheiro e presenciais serdo avaliados quanto a sua necessidade ou pertinéncia;

Em caso de atraso, poderd ser aplicada uma multa por cada dia em mora, sendo tal valor fixado, anualmente.;
O ndo pagamento da mensalidade implica o previsto no ponto 4 do artigo 122 deste Regulamento;

Em qualquer situacdo de dentincia do contrato (frequéncia do estabelecimento e/ou de qualquer atividade complementar),
os Encarregados de Educagdo s6 ficardo desobrigados do pagamento da mensalidade do més seguinte se tiverem comunicado
tal facto, por escrito, aos Servigos Administrativos, até ao dia 8 do més anterior;

Em caso de desisténcia imediatamente apds o ato da matricula ndo ha direito a devolugdo dos custos administrativos
associados ao processo de matricula;

Em caso de auséncia devidamente justificada (férias, doenca e situa¢des de fragilidade, etc) que exceda 15 dias seguidos, a
crianga tem direito a uma redugdo de 10% no valor da mensalidade, mediante a entrega, ou envio, do documento justificativo,
nos servigos administrativos;

Em situagdo de suspensdo da prestacdo de servico presencial, por motivos ndo imputados a CASA VERA CRUZ, as mensalidades
continuam a ser devidas e terdo uma redugdo a definir pela Dire¢do;

As mensalidades sdo objeto de revisdo anualmente, no inicio do ano letivo, e/ou por alteracdo das circunstincias que
estiveram na base da definicdo da mensalidade de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per
capita mensal.

CAPITULO IV

INSTALAGOES, PESSOAL E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Art. 212 | Instalagdes

O CATL De CONCILIAGAO FAMILIAR, sediado na Rua Prior Manuel A. Fernandes, n2 21, Si-Barrocas, Aveiro é composta por:

a. 4 Salas de atividades

b. 4 Casas de banho

¢. 3 zonas de lazer no exterior
d. 1 espaco polivalente

e. 1 refeitdrio

Art. 222 | Quadro de Pessoal e Diregdo Técnica

1. O quadro de pessoal da CASA VERA CRUZ encontra-se afixado em local visivel, contendo a informagdo dos recursos humanos
definido de acordo com o contrato coletivo de trabalho que rege as Instituig@es Particulares de Solidariedade Social;

2. A Diregdo Técnica da valéncia compete a um técnico, nos termos previstos na Lei, cuja identificagdo se encontra afixado em
lugar visivel;

o N .
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3. Ondmero de colaboradores, por grupos de 20 criangas e jovens, cumpre a legislagdo em vigor;

4. Ao/a Diretor/a Técnico/a compete:
a. Coordenar todas as atividades do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR, bem como a atuacdo do pessoal:
b. Assegurar a colaboragdo com os servigos de satde e outros, tendo em atengdo o bem-estar geral das criangas;
¢. Criar as atividades, em colaboragdo com o restante pessoal
d. Promover a articulagdo com as familias ou responséveis pelas criancas;
e. Promover a formagdo e atualizagdo do pessoal tendo em vista o desempenho das fungdes exercidas.
5. Ao/a Ajudante de ac3o educativa compete:
a. Participar nas atividades socioeducativas;

b. Assegurar o funcionamento do centro, em colaboragdo com o(a) diretor(a), com espirito de iniciativa e
responsabilidade;

Realizar trabalho direto no cumprimento de rotinas e animag&do de atividades com as criangas ou com os jovens

c
d. Ajudar nas tarefas de alimentacdo, cuidados de higiene e conforto diretamente relacionados com a crianca;

o

Assistir as criangas na sala, nos transportes, nos recreios, nos passeios, etc.
f.  Atender individualmente os encarregados/as de educagio ou quem exerca fun¢des parentais;
6. Ao/a Animador/a Cultural compete:

a. Organizar e/ou desenvolve atividades de animagdo e desenvolvimento sociocultural junto das criancas no dmbito
dos objetivos da CASA VERA CRUZ;

b. Acompanhar e procura desenvolver o espirito de pertenga, cooperacio e solidariedade das pessoas, bem como
proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressdo e realizacdo, utilizando para tal métodos
pedagégicos e de animagdo.

Art. 232 | Hordrios de Funcionamento

1. O CATL De CONCILIAGAO FAMILIAR da CASA VERA CRUZ funciona de 22 a 62 feira, das 7h45 as 19h30;

2. Durante o periodo letivo, os encarregados de educacdo deverdo comunicar, no dia anterior, sempre que necessitem do
servigo antes das 13h00. Esta obrigatoriedade prende-se com a necessidade de gest3o de pessoal.

3. Em periodo de pausas letivas e férias escolares, as criangas deverdo entrar na CASA VERA CRUZ até as 10:00h, de modo a ndo
prejudicar o bom funcionamento das atividades. Em caso de manifesta impossibilidade deverdo comunica-lo a responsével
da sala.

4. No caso de ndo cumprimento do horario de fecho da CASA VERA CRUZ, serdo aplicadas multas, de acordo com a tabela
definida para o ano letivo, disponivel nos Servigos Administrativos, para consulta. O nfo cumprimento repetido e reiterado
pode implicar outras san¢des a deliberar pela Dire¢do da CASA VERA CRUZ.

Art. 242 | Feriados, Interrupgdes Letivas e Férias
1. A resposta social do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR da CASA VERA CRUZ encerra:
Nos dias de Feriado Nacional e Local;

a
b. Na terca-feira de Carnaval;

¢. No dia anterior ou posterior ao Natal, a determinar anualmente pela Dire¢8o;
d. No dia anterior ou posterior ao Dia de Ano Novo, a determinar anualmente pela Direcdo;
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e. Nasegunda-feira de Pascoa;

f.  Em casos de for¢a maior.

CAPITULO V

PRESTACAO DO SERVICO
(SERVICOS INCLUIDOS NA MENSALIDADE)

Art. 252 | Articulacdo com a familia

1. A comunicacdo CATL De CONCILIACAO FAMILIAR/ familia é feito diariamente nos contactos informais, chamadas
telefonicas/SMS e PLATAFORMA EDUCABIZ. Sempre que necessario, em reunides de acompanhamento em horario definido
e/ou a combinar pelas partes;

2. A comunicagdo CASA VERA CRUZ/familias é feita via Plataforma Educabiz e email.

3. Os encarregados de educacdo devem estar atentos a toda a informagdo veiculada, lendo atentamente o seu conteudo, e
respeitando os prazos e informagdes nelas contidas;

4. A participagdo ativa dos Encarregados de Educagdo na vida da CASA VERA CRUZ e nas atividades realizadas pelo CATL De
CONCILIACAO FAMILIAR é considerada fundamental e deve ser regular ao longo do ano;

5. O convivio e a relacdo com os encarregados/as de educagdo, irm3os e demais familiares devem ser incentivados para um
desenvolvimento gratificante em termos afetivos e globais;

6. A acdo da CASA VERA CRUZ assume-se como um complemento a Familia, pelo que os Encarregados de Educagdo devem
facultar todas as informagdes consideradas pertinentes para o bom e saudavel desenvolvimento da crianga;

7. Sempre que a crianga revele na CASA VERA CRUZ comportamentos considerados preocupantes, os Encarregados de Educacdo
devem envolver-se e coresponsabilizar-se na resolucdo desses problemas;

8. O Relatério de Acompanhamento da crianga é comunicado aos encarregados/as de educacdo, ou quem exerca
responsabilidades parentais, sendo avaliado e adequado, caso se justifique, semestralmente;

9. Semestralmente, serdo realizadas reunides/ag¢des de capacitagdo/informacio de acordo com o projeto pedagdgico;

Art. 262 | Recegdo das Criangas

S6 se consideram as criancas a responsabilidade do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR quando entregues aos colaboradores da
CASA VERA CRUZ, ndo sendo permitido deixa-las sozinhas, junto a entrada.

Art. 272 | Entrega das Criangas

1. Asaida, preferencialmente, as criangas devem ser entregues aos Encarregados de Educagio;

2. As criangas s6 podem ser entregues a outras pessoas mediante autorizagdo explicita dos Encarregados de Educagdo para o
efeito, registada na plataforma da Educabiz, sendo exigida a identificacdo da pessoa que apresenta a autorizagdo, escrita ou
verbal;

3. O horario do fim do dia devera ser, escrupulosamente, cumprido. No caso de ndo cumprimento do ponto anterior, serdo
aplicadas multas, de acordo com a tabela definida para o ano letivo, disponivel nos Servigos Administrativos, para consulta.
O ndo cumprimento repetido e reiterado do previsto no ponto anterior pode implicar outras san¢ées a deliberar pela Direcdo
da CASA VERA CRUZ;

4. Em caso algum sera permitida a recolha dos clientes por menores de 16 anos, sem que os encarregados de educagdo o tenham
autorizado, expressamente por escrito em termo de responsabilidade.
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Art. 282 | Cuidados de Higiene, Satide e Bem-estar

1. Ascriancas devem apresentar-se com vestudrio adequado a estac&o, cuidadas e limpas e com as unhas devidamente cortadas.

2. Acrianga ndo devera permanecer na resposta social por um periodo superior ao estritamente necessario

3. De modo a garantir o bem-estar e a salde em geral, e numa perspetiva preventiva, sé6 podem frequentar o CATL De
CONCILIACAO FAMILIAR as criangas que se encontrem de boa salde. A saide de todas as criancas do grupo é da
responsabilidade de todos os encarregados/as de educacdo ou quem exerca responsabilidades parentais. S6 com a
colaboragdo e compreensdo de todos serd possivel garantir o bem-estar das criancas.

4. OsEncarregados de Educag¢do deverdo assumir uma atitude responsavel, evitando o disfarce dos sintomas febris e/ou outros,
no inicio do dia escolar, de modo a poder-se interpretar, objetivamente, o estado de saude das criangas.

5. 4Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os encarregados/as de educa¢do ou quem
exer¢a as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem buscar a crianca e
providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar no processo individual da crianga a autorizacdo de
administracdo de antipiréticos, assinada pelos encarregados/as de educag¢do ou quem exerca as responsabilidades parentais,
apds chamada telefénica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, sera administrada a crianga a dosagem indicada;

6. Acrianga s6 deverd regressar ao CATL De CONCILIAGAO FAMILIAR apenas ap6s o tratamento e recuperaco devida. Nos casos
em que a crianga apresente apenas um sintoma, deve permanecer ausente durante, pelo menos, 24h apés o término dos
sintomas de forma a garantir que os mesmos cessaram sem recurso a medicamentos. E obrigatéria a apresentacdo da
declaracdo médica nos casos em que os sintomas persistam por mais de 3 dias sendo dispensada caso a crianga esteja afastada
da CASA VERA CRUZ mais de 5 dias;

7. No caso de doencas infectocontagiosas, solicita-se a compreensdo dos Encarregados de Educacdo e a colaboracdo dos
médicos assistentes, no sentido de explicitar, na declaragdo médica ou caderneta de salide, o tipo de doenca, de forma a
permitir fazer uma avaliagdo adequada do estado geral de satde das criangas, diariamente. Os Encarregados de Educacdo
devem, em caso de ser necessario o afastamento da crian¢a da CASA VERA CRUZ, contactar a EQUIPA do CATL De
CONCILIAGAO FAMILIAR, a fim de serem esclarecidos o (s) motivo (s) de tal medida preventiva.

8. A administragdo de medicamentos pelos colaboradores sé deve ocorrer em casos de extrema necessidade devendo os
encarregados de educagdo envidar todos os esfor¢os para que a toma de medicacdio seja feita em casa. Em caso de
necessidade a medicacdo deverd ser entregue a EQUIPA do CATL De CONCILIAGAO FAMILIAR e os encarregados de educagdo
devem indicar, via SMS ou Plataforma Educabiz, o nome do farmaco a quantidades e o hordrio das tomas.

9. Em caso de acidente que o justifique a crianga serd assistida no Hospital/Unidade de Salide mais préxima, sendo a familia
avisada em simultaneo. Quando do acidente ocorrido na CASA VERA CRUZ durante o seu periodo de funcionamento decorra
a necessidade de curativos durante o periodo de funcionamento da institui¢c3o, estes serdo da responsabilidade da CASA VERA
CRUZ.

10. No caso de a crianga ser portadora de parasitas, nomeadamente piolhos, pulgas ou outros, a crianga tera que ficar em casa a
fazer desinfestagdo, sendo permitido a sua frequéncia ap6s a completa desparasitacdo.

11.  Em casos especificos de surtos, epidemia ou pandemia, a CASA VERA CRUZ seguira as orientacdes da Autoridade de Saude e
informara os Encarregados de Educacdo de eventuais alteracdes a este artigo, estando os Encarregados de Educagdo
obrigados a cumprir estas orientagdes, em prol do bem-estar e satide de toda a comunidade educativa.

Art. 292 | Nutricdo e Alimentacdo nas Interrupg¢des Letivas

1. As criangas tém direito a uma alimentagéo cuidada e adaptada as suas especificidades culturais, fornecida pelo CATL De
CONCILIAGAO FAMILIAR, mediante ementas semanais elaboradas por um Nutricionista. As ementas e os horarios de refeicdo
sdo disponibilizados na Plataforma Educabiz. As ementas estdo também afixadas em local visivel e sdo disponibilizadas na
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péagina de internet da CASA VERA CRUZ, estando desta forma acessivel aos encarregados/as de educagdo ou quem exerga as
responsabilidades parentais;

2. A alimentagdo diaria é constituida por almogo e lanche da tarde. O refor¢o a meio da manh3, ou final do dia, é da
responsabilidade dos encarregados de educagao;

3. As ementas e os hordrios das refei¢cGes sdo afixados, semanalmente, em local visivel, de modo a permitir a sua consulta, e
disponibilizadas na pagina de internet da CASA VERA CRUZ;

4. No caso dos Encarregados de Educagdo pretenderem que as criangas ndo almocem na CASA VERA CRUZ, num determinado
dia, deverdo comunica-lo até as 10 horas do prdprio dia.

5. Em caso de necessidade de dieta, os Encarregados de Educagdo deverdo informar a equipa do CATL De CONCILIACAQ
FAMILIAR até as 10 horas do préprio dia. Se a necessidade de dieta se prolongar por um periodo superior a 3 dias, devera ser
entregue declara¢do médica justificando essa necessidade.

6. Sempre que uma crianga tenha problemas alérgicos ao nivel alimentar, os Encarregados de Educagdo ficam obrigados a
entregar uma declara¢do médica que ateste quais os alimentos a que a crianga é alérgica.

7. Qualquer alteragdo a ementa sera comunicada através da plataforma Educabiz

8. A alimentacdo nas interrupgdes letivas ja esta incluida no valor da Mensalidade.

Art. 302| Ateliers recreativos, lidicos e desportivos

1. A oferta de ateliers recreativos, ludicos e desportivos é definida anualmente, tendo em conta os interesses das criangas e a
capacidade de resposta do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR;

A oferta é comunicada pelo/a Diretor/a Técnico/a no inicio do ano letivo;

A participacdo nestes ateliers esta sujeita a inscri¢do, sem lugar a pagamento;

O pagamento deste servico esta englobado na mensalidade;

Os ateliers sdo dinamizados pela EQUIPA DO CATL De CONCILIACAO FAMILIAR.

vk owpn

Art. 312| Apoio escolar as Atividades de Consolidacdo Curricular

1. O apoio escolar as atividades de consolidagdo curricular ou apoio na realizagdo dos trabalhos de casa é dinamizado por um
profissional competente para o efeito;

2. Esta atividade é realizada de segunda-feira a quinta-feira, sendo a sexta-feira destinada a atividades lidicas
A participagdo nestas atividades ndo invalida o acompanhamento das responsabilidades escolares por parte dos encarregados
de educagdo

4. A participacdo nestes ateliers esta sujeita a inscrigdo, sem lugar a pagamento;

5. O pagamento deste servico estd englobado na mensalidade;

SERVICOS SUPLEMENTARES
(NAO INCLUIDOS NA MENSALIDADE)

Art. 322 | Nutri¢cdo e Alimentag¢do em Periodo Letivo

9. As criangas tém direito a uma alimentagdo cuidada e adaptada as suas especificidades culturais, fornecida pelo CATL De
CONCILIACAO FAMILIAR, mediante ementas semanais elaboradas por um Nutricionista. As ementas e os horérios de refeicdo
sdo disponibilizados na Plataforma Educabiz. As ementas estdo também afixadas em local visivel e sdo disponibilizadas na
pagina de internet da CASA VERA CRUZ, estando desta forma acessivel aos encarregados/as de educacdo ou quem exerga as
responsabilidades parentais;
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10. A alimentagdo diaria é constituida por almogo e lanche da tarde. O reforco a meio da manh3, ou final do dia, é da
responsabilidade dos encarregados de educagdo;

11. As ementas e os hordrios das refei¢des sdo afixados, semanalmente, em local visivel, de modo a permitir a sua consulta, e
disponibilizadas na pagina de internet da CASA VERA CRUZ;

12. No caso dos Encarregados de Educacdo pretenderem que as criangas ndo almocem na CASA VERA CRUZ, num determinado
dia, deverdo comunica-lo até as 10 horas do préprio dia.

13. Em caso de necessidade de dieta, os Encarregados de Educa¢do deverdo informar a equipa do CATL De CONCILIACAO
FAMILIAR até as 10 horas do proprio dia. Se a necessidade de dieta se prolongar por um periodo superior a 3 dias, devera ser
entregue declara¢do médica justificando essa necessidade.

14. Sempre que uma crianga tenha problemas alérgicos ao nivel alimentar, os Encarregados de Educacio ficam obrigados a
entregar uma declaragdo médica que ateste quais os alimentos a que a crianga é alérgica.

15. Qualquer alteragdo a ementa sera comunicada através da plataforma Educabiz.

16. Aalimentacdo nos periodos letivos ndo esta incluida no valor da Mensalidade e o seu pagamento é realizado conforme o art.2
20 deste Regulamento.

Art.332| Transporte/deslocacdo (CASA VERA CRUZ — ESCOLA/OUTROS CENTROS DE ATIVIDADES — CASA VERA CRUZ):

1. O transporte CASA VERA CRUZ — ESCOLA /OUTROS CENTRQS DE ATIVIDADES - CASA VERA CRUZ, é realizado mediante
solicitagdo nos servigos administrativos, em impresso préprio;

2. O transporte estd sujeito aos horarios e capacidade do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR para o efetuar;
3. O pagamento deste servico é realizado conforme o art.2 20 deste Regulamento;
4. Os transportes cumprem a legislagdo em vigor, nomeadamente no que se refere o transporte coletivo de criangas, quando

aplicavel, e as criangas sdo sempre acompanhadas por elementos da EQUIPA DO CATL De CONCILIACAO FAMILIAR, que atuam
como vigilantes;
5. A CASA VERA CRUZ é responsavel por:
a. Assegurar 0 acompanhamento das criangas, durante as viagens, em pelo menos 1 vigilante em veiculos que
transportam menos de 30 criangas. Nos casos em que os veiculos transportem mais de 30 criangas ou possuam
2 andares o acompanhamento € assegurado por, pelo menos 2 vigilantes;
b. Comprovar a idoneidade dos vigilantes
Comprovar a habilitagdo necessaria do motorista para transporte coletivo de criancas;
d. Comprovar a conformidade relacionada com o veiculo automével (idade; licenciamento; vistorias; seguros;
cintos de seguranga; entre outras, cumprindo a legisla¢do em vigor)
6. Ao vigilante compete zelar pela seguranga de cada crianga/jovem, garantindo o cumprimento das regras de seguranca das
criangas durante o transporte bem como no atravessamento das vias, assegurando igualmente que o local de embarque e
desembarque cumpre as condigcdes de seguranga minimas.

Art.342| Atividades extracurriculares

1. Aoferta de atividades extracurriculares é definida anualmente sendo comunicada pelo/a Diretor/a Técnico/a no inicio do ano
letivo;

2. A participagdo nestas atividades esta sujeita a inscri¢do

3. O pagamento deste servigo é realizado conforme o art.2 20 deste Regulamento

4. Os prestadores de servigo destas atividades sdo alvo de acompanhamento e avaliagdo por parte do/a Diretor/a técnico/a
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Art. 352 | Passeios ou Deslocacdes

1. Asdiversas saidas previstas no decorrer das interrupgdes letivas (passeios, visitas, etc.) serdo efetuadas com o conhecimento
e consentimento dos encarregados/as de educagdo ou quem exerga as responsabilidades parentais, podendo algumas das
atividades exigir uma comparticipacao financeira complementar;

2. A auséncia de autorizacio pelos Encarregados de Educacdio, até a data estipulada, implica que o CATL De CONCILIAGAO
FAMILIAR assuma a ndo autorizagdo da saida da crianga. Sempre que os Encarregados de Educagdo ndo pretendam que o seu
educando realize a saida, deverio comunicé-lo 8 EQUIPA do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR, com antecedéncia de 3 dias,
de modo a permitir a necessaria organizagdo interna da CASA VERA CRUZ;

3. A concretizacdo das referidas saidas é efetuada ao abrigo de seguros adequados;

4. Os horarios previstos para as saidas devem ser escrupulosamente cumpridos;

5. Os transportes, passeios ou deslocaces cumprem a legislagdo em vigor e as regras de seguranca aplicaveis ao transporte
coletivo de criangas. Mediante o tipo de atividade a realizar podem ainda ser executadas outras medidas, definidas pela
EQUIPA do CATL De CONCILIACAO FAMILIAR para mitigagdo de possiveis riscos identificados;

6. Aresponsabilidade da CASA VERA CRUZ e dos vigilantes encontra-se descrita nos pontos 5 e 6 do art.2 329,

CAPiTULO VI

DIREITOS E DEVERES

Art. 362 | Direitos dos Clientes
Sem prejuizo das regras definidas no presente regulamento, sdo direitos dos clientes:
igualdade de tratamento independentemente de raga, religido, condi¢do social, sexo ou nacionalidade;

a
b. utilizar os servicos e equipamentos disponiveis para a respetiva sala de atividades e espagos de recreio;

c. participar nas atividades desenvolvidas pelo CATL De CONCILIACAO FAMILIAR;

d. receber cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentagdo;

e. respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
f. ndo estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicolégica;

g. consultar o processo individual do cliente;

h. requerer reunides com os responsaveis, sempre que se justificar;

ver respeitada a sua intimidade e privacidade

Art. 372 | Deveres dos Clientes
Sem prejuizo das regras definidas neste regulamento, sdo deveres dos clientes:
a. cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado no presente regulamento;

b. pagar pontualmente (até ao dia 8 de cada més), a comparticipagdo familiar, as atividades extracurriculares e demais despesas
atribuidas ao cliente, em virtude do usufruto dos servigos;

c. cumprir os horarios estipulados;
d. prestar todas as informag¢Ges com verdade e lealdade, nomeadamente as que dizem respeito ao estado de saude do cliente;

e. informar o Diretor Técnico /Responsavel de Sala de todos os acontecimentos que possam marcar/ alterar o comportamento
do cliente;
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f. respeitar todos os colaboradores, tratando-os com educacio e urbanidade. A inobservancia deste dever acarretara
consequéncias institucionais e legais;

g. comunicar imediatamente todas as alteracdes que se venham a verificar nos dados previamente fornecidos e que respeitem
a si préprios ou as criancas sob sua tutela.

Art. 382 | Direitos da CASA VERA CRUZ e colaboradores
Sdo direitos da CASA VERA CRUZ e dos colaboradores:

a. alealdade e o respeito por parte dos clientes e encarregados de educac¢io;
b. exigir o cumprimento do presente regulamento;

c. receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

Art. 392 | Deveres da CASA VERA CRUZ e colaboradores
Sdo deveres da CASA VERA CRUZ e colaboradores:

a. garantir a qualidade dos servigos prestados;

=3

garantir a prestag¢do de cuidados adequados a satisfagdo das necessidades do cliente;
garantir o sigilo dos dados constantes no processo individual do cliente;

c
d. possuir livro de reclamagdes.

o

disponibilizar aos encarregados de educagdo a informagdo constante no processo individual a crianca

baal

informar o cliente e a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), sem demora injustificada, na eventualidade de existir
uma violagdo de privacidade de dados pessoais

Art. 402 | Depésito e Guarda dos Bens dos Clientes

A da CASA VERA CRUZ ndo se responsabiliza pela perda ou dano de objetos pessoais, tais como adornos, brinquedos, etc.

Art. 412 | Contrato

1. A admissdo depende da celebragdo de um contrato de prestagdo de servigos assinado pelas partes, do qual constem,
designadamente, os seguintes elementos:
a. Identificagdo da crianga e dos encarregados/as de educagdo ou de quem exerga as responsabilidades parentais;
b. .Direitos e obriga¢Ges das partes;
c. Servigos e atividades contratualizados;
d. Valor da mensalidade ou da comparticipagdo familiar;
e. Condigdes de cessagdo do contrato.
2. Do contrato é entregue um exemplar aos encarregados/as de educagdo ou a quem exerca as responsabilidades parentais e
arquivado outro no processo individual da crianga.
3. Qualquer alterag¢do ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes

Art. 422 | Caducidade do Contrato

1. O contrato de Prestagdo de Servigos caduca no final do més de agosto de cada ano, renovando automaticamente caso se
verifique a renovagao da matricula;
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2. Poderd ser renovado automaticamente nos casos em que n3o existam alteragdes ao Regulamento Interno;

3. O anexo ao contrato de prestacdo de servigos € revisto anualmente e sempre que se verifiquem altera¢es ao valor da
mensalidade;

4. 4-No caso da extingdo da resposta social, a caducidade do contrato serd comunicada por escrito até ao dia 8 do més anterior
a data do final da prestagdo de servicos, salvo situagdo de calamidade devidamente justificada.

Art. 432] Cessagdo do Contrato por Parte do Cliente

Sempre que o Encarregado de Educa¢do ou quem exerca as responsabilidades parentais da Crianga queira rescindir o contrato
pela frequéncia da Crianca no CATL De CONCILIACAO FAMILIAR deverd fazé-lo, por escrito, em impresso proprio a solicitar aos
servigos administrativos, até ao dia 8 do més anterior a data do final da prestagdo de servicos. Pelo ndo cumprimento deste prazo,
terdo que liquidar a mensalidade do més seguinte.

Art. 442| Suspensio ou Cessacdo do contrato por parte da CASA VERA CRUZ

1. A Diregdo da CASA VERA CRUZ reserva o direito de suspender ou cessar o contrato de prestacao de servigos sempre que o
Encarregado de Educagdo ou quem exerga as responsabilidades parentais da Crianga viole as regras constantes do presente
Regulamento.

2. O contrato de prestagdo de servigos pode ainda ser suspenso ou cessado sempre que:
a. Se verifique auséncia injustificada da crianga por um periodo de 30 dias, e sem regularizar a mensalidade;

b. Seja colocada em causa ou prejudicada a boa organizacdo dos servigos, as condi¢des e 0 ambiente necessdrios a
eficaz prestagdo dos mesmos. Este ponto requer a devida averiguac¢do factual formalizada e fundamentada perante
a Diregdo.

3. O contrato de prestacdo de servigos serd suspenso ou cessado, por deliberagdo da Direcdo, depois de ponderadas as situa¢des
concretas em que se verificou qualquer das hipéteses mencionadas no ponto anterior;

4. Asuspensdo ou cessacdo do contrato serd comunicada por escrito, e enviada por e-mail/carta até ao dia 8 do més anterior a
data do final da presta¢ao de servigos;

5. No caso previsto no n.2 2 do presente artigo, a CASA VERA CRUZ reserva-se o direito de ndo aceitar a admissdo de qualquer
outra crianga do mesmo agregado familiar;

6. Cessado o contrato, a crianga perde todas as prioridades de admissdo no caso de nova inscri¢do e ficara sujeita a lista de
espera, como se fosse um caso de primeira admiss3o.

Art. 452] Suspensdo ou Cessac¢do do contrato por miituo acordo entre as partes

Sempre que se verifigue mutuo acordo entre as partes em suspender ou cessar o contrato a decisdo deve ser registada em
impresso préprio, indicando a data da cessacdo e assinada pelas partes.

Art. 462 | Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado nos
Servicos Administrativos sempre que desejado. Em alternativa podera usar o livro de reclamagbes online através do site
https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.
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Art.472|Foro competente

Em caso de conflito, o foro competente é o Foro da Comarca do Baixo Vouga. Os encarregados/as de educacdo, ou quem exerca
as responsabilidades parentais, podem também recorrer ao CNIACC- Centro Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflito de
Consumo, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa Campus de Campolide, 1088-032 Lisboa, telef.213847484, e-mail:
cniac@fd.unl.pt, http://www.arbitragemdeconsumo.org.

Mais informagdes no Portal do Consumidor em WWW.consumidor.pt.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art 482 | Alteragbes ao Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do CATL De CONCILIACAO
FAMILIAR, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;
2. Quaisquer altera¢Bes ao presente Regulamento serdo comunicadas, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor:
a. aos encarregados/as de educacdo ou quem exerga as responsabilidades parentais, sem prejuizo da resolugdo do
contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracdes;
b. ao Instituto da Seguranga Social, 1. P.
3. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno aos encarregados/as de educagdo ou quem exerca as responsabilidades
parentais no ato de celebracdo do contrato de prestagdo de servigos, ficando ainda disponivel para consulta site e Placard
fisico da instituigdo, bem como no Placard da Plataforma Educabiz.

Art. 492 | Integrag3o de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcio da CASA VERA CRUZ, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Art. 502 | Disposi¢des Complementares
1. O desrespeito pelas normas deste regulamento poderd levar a suspensdo da frequéncia do cliente;

2. Faz parte da organizagdo da CASA VERA CRUZ um grupo multidisciplinar, Equipa de Proteg¢3o, cujo objetivo é a promog&o dos
direitos das criangas, nas variadas formas, incluindo a da atua¢io nos casos de suspeita de maus tratos;

3. A CASA VERA CRUZ compete alertar a Comiss3o de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ) de todas as situagbes em que
considere existir negligéncia.ou maus tratos sobre as criangas.

Art. 512 | Entrada em Vigor

O presente regulamento interno, aprovado em reunido de Direcdo em é / é | 2022 _, revoga o anterior, entrando
em vigor a 01/09/2022.

P’la Direcdio: l{)-:- J’J@,j ﬂ%’l“'{/ AAWC/JCD /M‘j
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