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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DA VERA CRUZ

Prestacdo de Servicos a Infncia - Creche, Pré-Escolar e CATL

Conferéncia de Imprensa

“CERTIFICAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO CSPVC, DE ACORDO COM O NP
EN 1SO 9001:2008”

No Centro Social Paroquial da Vera Cruz (CSPVC) acreditamos que as IPSS ‘s, do presente e do
futuro, tém de adoptar um modelo de Gestdo Empresarial, ndo negando nunca o seu caracter
social e a natureza juridica, que garanta a qualidade dos servicos prestados e, em simultaneo, a

sua sustentabilidade.

Para tal, torna-se preponderante implementar uma ferramenta de gestdo empresarial, como é
o caso do Sistema de Gestdao de Qualidade. A constatacdo desta necessidade levou o CSPVC a
reflectir sobre a estratégia a adoptar tendo em vista a oferta aos seus clientes de um servico de

referéncia.

Sendo uma das maiores IPSS’s do Concelho de Aveiro e com uma abrangéncia diversificada ao
nivel do publico-alvo, optamos por investir no Capital Humano e em Instalagdes. No entanto,

sem uma gestdo profissional e de rigor ndo seria possivel optimizar esse investimento.
Como fazer?

A resposta foi consensual, e assim avancamos para o Projecto de Implementacao e Certificacao
do Sistema de Gestdo de Qualidade do CSPVC. Em 2008 damos inicio a este processo,
comegando por reunir uma equipa transversal e competente, composta pela Direcgao e
colaboradores do CSPVC e passando por captar parceiros externos, como a empresa de
consultoria Finaccount — Business Consulting & Training, que apoiou a concepg¢do e
implementacdo do sistema e o parceiro que certificou o mesmo, a APCER, empresa

certificadora de referéncia.

Estes parceiros, com especial destaque para a Finaccount que, sendo uma empresa certificada,

adoptou como objectivo de responsabilidade social, apoiar e implementar um SGQ numa IPSS,



de forma gratuita, tendo para tal seleccionado o CSPVC, permitiram que, numa ldgica
partilhada estejamos no ano em que se comemoram os 40 anos do CSPVC a receber a

Certificacdo de Qualidade dos servigos que prestamos.

Estes processos, sdo processos exigentes e morosos, pois sO assim, existe a oportunidade de
todos envolver e sedimentar as boas praticas ja existentes, mas também pelos novos

procedimentos que foram introduzidos ao longo destes 3 anos.
Do ponto de vista técnico, este sistema permite concretizar 4 grandes objectivos:

- aumentar a satisfacdo dos clientes e consequentemente dos servicos — na medida, em
gue conseguimos medir e quantificar indices de satisfagdao, e perante nao conformidades,

actuar de forma mais célere e profissional;

- aumentar a satisfacdo dos colaboradores — na medida, em que as pessoas estdo mais
orientadas para objectivos em comum e conhecerem e envolverem-se com a Missdo da

Instituicao;

- optimizacdo dos Recursos do CSPVC, nomeadamente: Recursos Humanos, Fisicos e

Financeiros — na medida em que a gestdo esta agora integrada a todos os niveis;

- cumprimento de requisitos legais, mais concretamente, com a Seguranca Social, na
valéncia da Creche. O CSPVC foi, no entanto, mais longe e certificou também as valéncias do

Pré-Escolar e ATL.

0 SGQ do CSPVC agora certificado, é um ponto de partida, ndo é um ponto de chegada. E o

reconhecimento de um trabalho de qualidade, mas responsabiliza-nos ainda mais.

Continuamos conscientes das dificuldades mas também com certezas e ambicdes, sendo
intencdo da Instituicdo, alargar o ambito da certificacdo para as valéncias da area social e

introduzir ferramentas e instrumentos de apoio a decisdo e a gestao estratégica do CSPVC.

Isto porque acreditamos ser esta a resposta de Qualidade a todos os nossos Clientes.
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