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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 | Denominagdo e Sede

O Centro Social Paroquial da Vera Cruz, adiante designado por CASA VERA CRUZ, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), fundado em 1/02/1971, tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de
Segurangca Social de Aveiro desde 1/09/1997, para a resposta social de Creche, que se rege pelos seguintes artigos:

Artigo 2.2 | Legislacdo aplicavel

A resposta social CRECHE DA VERA E DO CRUZ rege-se pelo estipulado no:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 172 - A/2014, de 14
de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho — Regula o
regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.2 411/2012, de 14 de dezembro — Aprova
as normas que regulam as condig¢Ges de instalacdo e funcionamento da CRECHE;

Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de marc¢o, alterado pelo Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro —
Define o regime juridico de instalagado, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Portaria n.2 271/2020 de 24 de novembro - Define as condigbes especificas do principio da gratuitidade da
frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 146.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de
margo;

Portaria n.2 199/2021 de 21 de setembro - Define as condigdes especificas do alargamento da gratuitidade
da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 159.2 da Lei n.2 75-B/2020, de 31
de dezembro;

Lein.22/2022 de 3 de janeiro - Alargamento progressivo da gratuitidade das creches e das amas do Instituto
da Seguranga Social, I. P.;

Portaria n.2 198/2022 de 27 de julho - Regulamenta as condi¢Bes especificas de concretizagdo da medida
da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperagao, bem como das amas
do Instituto da Seguranga Social, I. P.;

Portaria n.2 75/2023 de 10 de mar¢o — Procede a segunda alteragdo a Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho,
que regulamenta as condigdes especificas de concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches
familiares, integradas no sistema de cooperag¢do, bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, I.
P.;

Adenda ao compromisso de Cooperagao 2022;

Protocolo de Cooperag¢do em vigor;

Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperagdo (CNC).
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Artigo 3.2 | Destinatarios e Objetivo da resposta social:

1- A CRECHE DA VERA E DO CRUZ é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a
familia e a crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais.

2 — Constituem objetivos da CRECHE DA VERA E DO CRUZ:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;
Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada
crianga;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacio de risco, assegurando
o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condicbes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca fisica e
afetiva;

Incutir habitos de higiene e de defesa da sautde;

Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Artigo 4.2 | Servicos prestados e atividades desenvolvidas

A CRECHE presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfagdo das necessidades da crianca e
orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias, designadamente:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianca;

Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem prejuizo de
dietas especiais, em caso de prescrigdo médica;

Cuidados de higiene, salide e bem-estar;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

Atividades pedagdgicas, lldicas e de motricidade, em fungdo da idade e das necessidades especificas das
criangas;

Disponibilizagdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da CRECHE DA VERA E DO CRUZ e
desenvolvimento da crianca.

Outras atividades desenvolvidas pela CRECHE, como a musica, expressdo motora ou yoga, definida
anualmente e comunicada pelo/a diretor/a técnico/a no inicio do ano letivo. Estas atividades estdo
sujeitas a inscri¢do e respetivo pagamento.

Artigo 5.2 | Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

a)
b)

c)

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

Promover a divulgacgdo, o respeito e o cumprimento das regras de funcionamento da CRECHE da CASA VERA
CRUZ;

Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais.
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CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANGAS

Artigo 6.2 | Condicdo de admissdo

Para ser admitida em creche, a crianga tem de completar 36 meses até dezembro.

Artigo 7.2 | Processo de admissdo de clientes

Do processo de admissdo de clientes constituem as seguintes fases:

a) Candidatura — preenchimento e submissdo da ficha de inscrigdo e envio dos documentos comprovativos

dos critérios de prioridade aplicaveis. A inscricdo é pode ser realizada durante todo o ano. Caso ndo seja
admitido, ficard em lista de espera.. Periodicamente ser-lhe-& enviado um pedido de manifestagdo de
interesse em manter na lista de espera;

b) Decisdo de admissido, com base na ponderagdo obtida;
¢) Matricula - envio dos documentos solicitados e pagamento do valor de matricula, se aplicavel, e do seguro;

d) Renovacgdo da matricula — preenchimento e submissdo da ficha de renovagdo, documentos comprovativos

e pagamento dos custos administrativos, se aplicaveis.

Artigo 8.2 | Candidatura

1-

2 -

Para efeitos de candidatura é necessario o preenchimento de uma ficha de inscri¢do disponivel no website da
CASA VERA CRUZ - https://casaveracruz.pt/ - onde devem ser anexados os documentos comprovativos.

Os clientes que ndo tenham acesso a internet ou a uma conta google, podem dirigir-se a sede da CASA VERA
CRUZ, na Rua Prior Manuel Anténio Fernandes, n¢ 21, onde, mediante marcagdo, os servigos administrativos
apoiam no preenchimento e submiss&o da ficha de inscrigdo, devendo entregar os documentos comprovativos

nesses servigos.

A ficha de inscrigio constitui parte integrante do processo da crianga, devendo ser feita prova das declaracdes
efetuadas, mediante o comprovativo necessario para ponderagao dos critérios de admissdo;

A aceitacdo desta ficha ndo implica qualquer responsabilidade, tanto para os Encarregados de Educagdo como
para a CASA VERA CRUZ;

O periodo de candidatura decorre durante todo o ano e pode ser realizada a partir do momento em que a
crianca possui Nimero de Identificagdo da Seguranca Social {NISS);

Em caso de divida, a CASA VERA CRUZ pode solicitar outros documentos comprovativos;

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscrigdo e respetivos
documentos comprovativos, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obteng¢ao dos dados em falta.

Nao existe renovacdo da inscricdo pelo que, caso a crianga ndo seja admitida, e se mantiver interesse, devera
responder positivamente ao pedido de manifestacdo de interesse em manter na lista de espera que lhe sera
enviado em margo, julho e novembro;

A inscri¢do caduca caso ndo responda, ou responda negativamente, dentro do prazo estipulado, ao pedido de
manifestacdo de interesse em manter na lista de espera.
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Artigo 9.2 | Critérios de admissdo e ponderacdo — criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive

1- Para a admissdo das criangas nascidas a partir de 1 de setembro 2021, inclusive, aplicam-se os critérios de
admissdo e prioriza¢do definidos na Portaria n.2 198/2022 de 27 de julho, a saber:
a) Criangas que frequentaram a creche no ano anterior — 11 pontos
b) Criancas com deficiéncia/incapacidade — 10 pontos
c) Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal no 4mbito
do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criancas em
situagdo de acolhimento ou em casa abrigo — 9 pontos
d) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que frequentam
qualquer valéncia/resposta social da CASA VERA CRUZ - 8 pontos
e) Criangas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalbes), cujos encarregados de educacio residam, comprovadamente, na
Unido das Freguesias da Gléria e Vera Cruz — 7 pontos
f) Criangas beneficiarias da presta¢do social Garantia para a Infincia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escales), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na Unido das Freguesias da Gldria e Vera Cruz — 6 pontos
g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educac¢io
residam, comprovadamente, na Unido das Freguesias da Gléria e Vera Cruz — 5 pontos
h) Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na Unido das Freguesias da
Gloria e Vera Cruz — 4 pontos
i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacio
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na Unido das Freguesias da Gléria e Vera
Cruz — 3 pontos
j)  Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na
Unido das Freguesias da Gldria e Vera Cruz — 2 pontos
k) Outras situaces — 1 ponto
2 - Ascriangas com medidas de promogdo e protegdo, aplicadas pelas Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens
{CPQJ) ou pelos tribunais, com indicacdo de frequéncia de creche, tém acesso e admissdo obrigatérios na
resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga extra.
3— Apontuacdo obtida na lista de espera resulta do critério onde se enquadra a crianga, com pontuagdo mais alta;
4 - A proximidade a drea de influéncia da Paréquia da Vera Cruz é o primeiro critério de desempate, sendo o
segundo critério a data e submissdo da candidatura.

Artigo 10.2 | Admissdo e matricula
1- A admissdo das criangas na CASA VERA CRUZ sera efetuada pela Comissdo de Admissdo;

2 — Dadecisdo de admissao sera dado conhecimento aos pais ou a quem exerga responsabilidades parentais a partir
do més de abril, por e-mail e/ou telefone;

3 — A crianga nascida a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive, considera-se matriculada, apds entrega dos
documentos indicados no art.2 13.9;

4 — As matriculas sdo validas para um ano letivo, de setembro até agosto;

5~ Apds a matricula, sera outorgado um contrato de prestacdo de servicos entre o cliente e a CASA VERA CRUZ.
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Artigo 11.2 | Renovagdo da matricula

1 - A matricula na resposta social da CRECHE é valida até 31 de agosto do ano letivo em curso;

2 — Arenovacio de matricula deve ser efetuada durante o més de abril, mediante a entrega da ficha de renovacdo,
a atualizacdo dos dados e o envio dos documentos solicitados;

3 — Caso a matricula ndio seja renovada até a data definida, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o ano
letivo seguinte e a vaga pode ser ocupada por outra crianga;

Artigo 12.2 | Documentos a apresentar no ato da matricula e/ou renovagdo da matricula

1- A matricula é feita mediante a entrega dos impressos de matricula fornecidos pela CASA VERA CRUZ, dentro dos
prazos estabelecidos, os quais devem ser acompanhados dos seguintes documentos:
a) Documentos de carater geral:
1) 1mp.007 - “Ficha de matricula” ou Imp.012 — “Ficha de renovagdo de matricula”;

2) Cépia do Boletim de salde — situagdo de vacinas (entregar todos os anos durante a frequéncia da
creche);

3) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
4) Coépia da Regulacdo do Poder Paternal, se aplicavel;
5) Declaragdo de consentimento —Imp.316;

2 — Todos os documentos devem ser entregues até a data afixada pela Diregdo, abrindo-se exceg¢do para a
declaragdo médica até ao inicio da frequéncia.

Artigo 13.2 | Acothimento dos novos clientes

1— Antes do inicio da frequéncia, o/a Diretor/a Técnico/a acompanhado/a, quando possivel pelo/a Educador/a de
Infincia, realiza uma entrevista a familia por forma a fazer o levantamento dos habitos e rotinas das criangas,
bem como das necessidades das mesmas e das suas familias. Caso seja pretendido pelos encarregados de
educacdo, nesta altura, realiza uma visita guiada as instalagdes.

2 — Com o inicio da frequéncia, o acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar
0s 30 dias, inicia-se com a elaboragio de um Plano de Integragdo e levantamento de interesses da crian¢a, com
vista a integrag¢do plena da crianga na CRECHE.

3 — Compete ao/a educador/a de infincia a elaboracdo, execugdo e avaliacdo deste plano, em estreita colaboragdo
com a familia, com os/as ajudantes de agdo educativa e, quando necessario, com o/a diretor/a técnico/a.

4 — No final desta fase é elaborado o relatério do acolhimento inicial, que indica como decorreu a adaptacdo da
crianga. No entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a crianga manifestar sinais de inadaptacdo, sera
realizada uma avaliagdo, identificando as manifestagbes e fatores que ndo permitiram a adapta¢do e
procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptagdo
persistir, é dada a possibilidade, a instituigdo e a familia, de revogar o contrato.

Artigo 14.2 | Processo individual do cliente

1— A CRECHE da CASA VERA CRUZ organiza um processo individual de cada crianga, de acesso restrito, do qual
consta, designadamente:
a) Acesso aos servigos administrativo-financeiros:
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Ficha de inscricdo, com todos os elementos de identificagdo da crianga, pais ou de quem exer¢a
as responsabilidades parentais;

Critérios de admissdo aplicados e respetivos documentos comprovativos;

Exemplar do contrato de prestagdo de servicos;

Exemplar da apélice de seguro escolar;

Declara¢do da entidade patronal com indicagdo do horario de trabalho dos pais ou de quem
exerga as responsabilidades parentais;;

Comprovativo da situagdo vacinal;

Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos.

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagc”)es‘ andmalas e outros
considerados necessarios;

b) Acesso a equipa da sala (Educador/a de Infancia/ Ajudante de a¢do educativa; diretor/a técnico/a)

1.

2.
3.
4

bl

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Identifica¢do e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

Identificacdo e contacto da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Declaracdo médica, em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicagdo, alergias e outros), sendo necessaria a sua permanente atualiza¢do;
Informagdo sobre a situacdo sociofamiliar;

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacbes anémalas e outros
considerados necessarios;

Plano de acolhimento e respetivos registos e relatério;

Plano de desenvolvimento individual da crianga e seus relatdrios de acompanhamento;
Relatérios de desenvolvimento, realizados por/com entidades externas, ou pelos técnicos da
CASA VERA CRUZ (se aplicavel);

Registos das reuniées com pais;

Registos dos trabalhos da crianga;

Toda a informagdo considerada pertinente ao desenvolvimento da crianga;

Registos de incidentes;

Apdlice de seguro;

Declaragdo de autorizagdo de utilizagdo de imagem (Fotografia e Video);

Fotocdpia da Regulacdo do Poder Paternal (se aplicavel).

2— O Processo Individual da Crianga é arquivado em conformidade com a legislagdo vigente, assegurando as
condigdes que garantem a privacidade e a confidencialidade.

3~ O processo individual da crianga acompanha-a no seu percurso pela CASA VERA CRUZ. Aquando da sua saida, e
caso o cliente assim o entenda sera realizado um relatério de desenvolvimento.

4 — O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais.

5— Os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais, devem manter atualizados os dados constantes na
Plataforma Educabiz.

Artigo 15.2 | Listas de espera

1 Esgotadas as vagas na resposta social e terminadas as admissdes, as criangas ficam em lista de espera, a afixar
a partir de 30 de setembro nos Servicos Administrativos, podendo ser consultada.

2 - O posicionamento da inscri¢cdo na lista de espera respeita a pontuagdo atribuida no momento de avaliagdo de
admissibilidade, conforme os critérios apresentados no artigos 10.2.
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3 — Alista de espera é atualizada em margo, julho e novembro e sempre que seja rececionada nova informagao
sobre a crianga inscrita.

4 — Em caso de empate, é utilizada, para desempate, a proximidade a area de influéncia da Paréquia da Vera Cruz
como primeiro critério de desempate, sendo o segundo critério a data de submissdo da candidatura.

CAPITULO IlI - INSTALAGOES, PESSOAL E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo16.2 | Instalagdes

A CRECHE DA VERA E DO CRUZ, sediada na Rua Prior Manuel A. Fernandes, n.2 21, Sa-Barrocas, Aveiro é composta
por:

» 2 bercarios compostos por: 2 espacos de dormitdrios e 2 espagos de sala-parque e 2 muda-fraldas e 1 copa;
» 4 salas de atividades, 4 casas de banho e 2 refeitérios;

» 3 zonas de lazer no exterior; e
>

1 sala de acolhimento.

Artigo 17.2 | Quadro de pessoal

0 quadro de pessoal da CASA VERA CRUZ encontra-se afixado em local visivel, contendo a informagao dos recursos
humanos definido de acordo com o contrato coletivo de trabalho que rege as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social.

1- O/A Educador/a Infancia:

a) Organiza e aplica os meios educativos adequados ao desenvolvimento integral da crianga, nomeadamente
psicomotor, afetivo, intelectual, social e moral;

b) Acompanha a evolugio da crianca e estabelece contactos com os pais no sentido de se obter uma agdo
educativa integrada.

2— O/A Ajudante de ag¢do educativa:
a) Participa nas atividades socioeducativas;
b) Ajuda nas tarefas de alimentacdo, cuidados de higiene e conforto diretamente relacionados com a crianga;
¢) Vigia as criangas durante o repouso e na sala de aula;

d) Assiste as criangas nos transportes, nos recreios, nos passeios.

Artigo 18.2 | Diregdo técnica

A Direcio Técnica da valéncia compete a um técnico, nos termos previstos na Lei, cuja identificacdo se encontra
afixado em lugar visivel.
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Artigo 19.2 | Hordrios de funcionamento

1- Aresposta social de CRECHE DA VERA E DO CRUZ da CASA VERA CRUZ funciona todos os dias uteis de acordo
com os horarios de trabalho dos encarregados de educagdo, sendo possivel no periodo entre as 07:45h as
19:30h.

2 — Ascriangas deverdo entrar na CASA VERA CRUZ até as 10:00h, de modo a ndo prejudicar o bom funcionamento
das atividades. Em caso de manifesta impossibilidade deverdo comunica-lo a responsavel da sala.

3 — No caso de ndo cumprimento do horario de fecho da CASA VERA CRUZ, poderdo ser aplicadas multas, de acordo
com a tabela definida para o ano letivo, disponivel nos Servicos Administrativos para consulta. O ndo
cumprimento repetido e reiterado pode implicar outras sangGes a deliberar pela Dire¢do da CASA VERA CRUZ.

Artigo 20.2 | Feriados, interrupcdes letivas e férias

1- Aresposta social da CRECHE DA VERA E DO CRUZ da CASA VERA CRUZ encerra:
a) Nos dias de Feriado Nacional e Local;
b} Na terca-feira de Carnaval;
¢) Dodia 15 aodia 31 de agosto, para limpezas e reparacées, bem como preparacdo para o ano letivo seguinte;
reabrindo no 12 dia util de setembro. Em casos devidamente justificados pela Dire¢do, pode este prazo ser
alargado, diminuido ou suprimido;
d)} No dia anterior ou posterior ao Natal, a determinar anualmente pela Diregdo;
e) No dia anterior ou posterior ao Dia de Ano Novo, a determinar anualmente pela Diregdo;
f) Nasegunda-feira de Pascoa;
g) Em casos de forga maior.

2 — As criangas tém de gozar 22 dias Uteis de férias por ano.

3~ OsEncarregados de Educacgdo tém que comunicar obrigatoriamente, em impresso proprio, até ao fim de margo,
o periodo de férias referido no ponto anterior, para o fim de gestdo do pessoal.

4 — S0 os dias indicados no Mapa de Férias poderdo ser considerados férias das criangas.

5— As alteragbes aos mapas de férias das criangas, solicitadas pelos Encarregados de Educacdo, estdo sujeitas a
autorizagdo do Diretor Técnico da valéncia, tendo em conta que as férias do pessoal afeto a sala/valéncia tem
as férias marcadas de acordo com a primeira informacao.

CAPITULO IV - PRESTACAO DO SERVICO

Artigo 21.2 | Recegdo das criangas

S6 se consideram as criancas a responsabilidade da CRECHE DA VERA E DO CRUZ quando entregues aos
colaboradores da CASA VERA CRUZ, ndo sendo permitido deixa-las sozinhas, junto a entrada.

Artigo 22.2 | Entrega das criancas

1— A saida, preferencialmente, as criangas devem ser entregues aos Encarregados de Educac3o.

2 - As criangas s6 podem ser entregues a outras pessoas mediante autorizagdo explicita dos Encarregados de
Educagdo para o efeito, registada na plataforma da Educabiz, sendo exigida a identificagdo da pessoa que
apresenta a autorizagdo, escrita ou verbal.
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3— O horario do fim do dia devera ser, escrupulosamente, cumprido. No caso de ndo cumprimento do ponto

anterior, serdo aplicadas multas, de acordo com a tabela definida para o ano letivo, disponivel para consulta
nos Servicos Administrativos. O ndo cumprimento repetido e reiterado do previsto no ponto anterior pode
implicar outras san¢des a deliberar pela Dire¢do da CASA VERA CRUZ;

4 — Em caso algum sera permitida a recolha dos clientes por menores de 16 anos, sem que os encarregados de

educagdo o tenham autorizado, expressamente por escrito em termo de responsabilidade.

Artigo 23.2 | Nutrigdo e alimentagio

1-—

As criangas tém direito a uma alimentacdo cuidada e adaptada as suas especificidades culturais, fornecida pela
CRECHE, mediante ementas semanais elaboradas por um Nutricionista. As ementas e os horarios de refeigdo
sdo disponibilizados na Plataforma Educabiz. As ementas estdo também afixadas em local visivel e sdo
disponibilizadas na pagina de internet da CASA VERA CRUZ, estando desta forma acessivel aos pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais.

A alimentag3o didria é constituida por almogo e lanche da tarde. O reforgo a meio da manhg, ou final do dia, é
da responsabilidade dos encarregados de educacdo.

Para as criangas do bercario, o leite em pd é fornecido pelos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais das criangas. As papas sdo fornecidas pela Instituicdo salvo se os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais preferirem uma papa especifica (sendo, nestes casos, sua responsabilidade a
disponibilizagdo das mesmas).

No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado, através de uma declaragado
médica, para adequacdo da dieta alimentar.

Em caso de necessidade de dieta, os Encarregados de Educa¢do deverdo informar os responsaveis da sala até
as 10 horas do préprio dia. Se a necessidade de dieta se prolongar por um periodo superior a 3 dias, devera ser
entregue declaragdo médica justificando essa necessidade.

No caso de os Encarregados de Educagdo pretenderem que as criangas nao almocem na CASA VERA CRUZ, num
determinado dia, deverdo comunica-lo até as 10 horas do préprio dia.

Qualquer alteragdo a ementa sera comunicada através da Plataforma Educabiz.

Artigo 24.2 | Cuidados de higiene, satiide e bem-estar

1-

2 -
3-—

As criancas devem apresentar-se com vestuario adequado a estacdo, cuidadas e limpas e com as unhas
devidamente cortadas. Devem ainda fazer-se acompanhar dos produtos de higiene pessoal (fraldas, toalhetes,
pomadas, etc.) e mudas de roupa adequadas a estacdo do ano. A crianga podera ainda trazer um
objeto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranca.

A crianga ndo devera permanecer na resposta social por um periodo superior ao estritamente necessario.

De modo a garantir o bem-estar e a saude em geral, e numa perspetiva preventiva, sé podem frequentar a
creche da Vera e do Cruz as criangas que se encontrem de boa satide. A salude de todas as criangas do grupo é
da responsabilidade de todos os pais/encarregados de educacdo. Os Encarregados de Educagdo deverdo
assumir uma atitude responsavel, evitando o disfarce dos sintomas febris e/ou outros, no inicio do dia escolar,
de modo a poder-se interpretar, objetivamente, o estado de saude das criangas. S com a colaboragdo e
compreensdo de todos sera possivel garantir o bem-estar das criangas.

Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem buscar a crianca e
providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar no processo individual da crianca a autorizacdo
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de administracdo de antipiréticos, assinada pelos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais, apds
chamada telefénica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, serd administrada 3 crianca a dosagem
indicada.

A crianga s deverd regressar a creche apenas ap6s o tratamento e recuperacio devida. Nos casos em que a
crianga apresente apenas um sintoma, deve permanecer ausente durante, pelo menos, 12 horas apds o
término dos sintomas de forma a garantir que os mesmos cessaram sem recurso a medicamentos. E obrigatéria
a apresentacdo da declaragdo médica nos casos em que os sintomas persistam por mais de 3 dias sendo
dispensada caso a crianga esteja afastada da CASA VERA CRUZ mais de 5 dias.

No caso de doengas infectocontagiosas, solicita-se a compreensdo dos Encarregados de Educa¢io e a
colaboragdo dos médicos assistentes, no sentido de explicitar, na declaragdo médica ou caderneta de satde, o
tipo de doenca, de forma a permitir fazer uma avaliagdo adequada do estado geral de sadde das criancas,
diariamente. Os Encarregados de Educagdo devem, em caso de ser necessdrio o afastamento da crian¢a da
CASA VERA CRUZ, contactar a pessoa responsavel da sala, a fim de serem esclarecidos o(s) motivo(s) de tal
medida preventiva.

A administragdo de medicamentos pelos colaboradores sé deve ocorrer em casos de extrema necessidade
devendo os encarregados de educagdo envidar todos os esforgos para que a toma de medicacio seja feita em
casa. Caso ndo seja possivel, as criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar
dos produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicacBes do tratamento
assinaladas pelo médico (identificagdo do medicamento, dosagem, periodo de administragdo, horérios de
administragdo, condigdes de conservagdo. Os produtos medicamentosos devem estar identificados com o
nome da crianga e a sua administragdo exige o que o pedido seja registado pelos encarregados de educacdo na
Plataforma Educabiz).

Em caso de acidente que o justifique a crianga serd assistida no Hospital/Unidade de Saude mais préxima,
sendo a familia avisada em simultaneo. Quando do acidente ocorrido na CASA VERA CRUZ durante o seu
periodo de funcionamento decorra a necessidade de curativos durante o periodo de funcionamento da
instituicao, estes serdo da responsabilidade da CASA VERA CRUZ.

No caso de a crianga ser portadora de parasitas, nomeadamente piolhos, pulgas ou outros, a crianga terd que
ficar em casa a fazer desinfestacdo, sendo permitido a sua frequéncia apés a completa desparasitaggo.

Em casos especificos de surtos, epidemia ou pandemia, a CASA VERA CRUZ seguird as orientacdes da
Autoridade de Salide e informara os Encarregados de Educacio de eventuais alteracdes a este artigo, estando
os Encarregados de Educagdo obrigados a cumprir estas orientagdes, em prol do bem-estar e sadde de toda a
comunidade educativa.

Artigo 25.2 | Articulacdio com a familia

1-

O acompanhamento a familia é feito diariamente nos contactos informais, através da utilizacdo da
PLATAFORMA EDUCABIZ, e sempre que necessario em reunides de acompanhamento em horario definido e/ou
a combinar pelas partes.

A comunicagdo CASA VERA CRUZ/familias é feita via Plataforma Educabiz e email. Os encarregados de educacio
devem estar atentos a toda a informagdo veiculada, lendo atentamente o seu conteldo, e respeitando os
prazos e informag0es nelas contidas.

O Relatdrio do Progresso da crianga ¢ validado pelos pais, ou quem exerca responsabilidades parentais, sendo
avaliado e adequado, caso se justifique, semestralmente.

Semestralmente, serdo realizadas reuniGes/agbes de capacitagdo/informagdo de acordo com o projeto
pedagégico.
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Os pais, ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades realizadas na CRECHE,
de acordo com o plano anual de atividades e projeto pedagdgico em vigor.

A participacdo ativa dos Encarregados de Educagio na vida da CASA VERA CRUZ é considerada fundamental.
A acdo da CASA VERA CRUZ assume-se como um complemento a Familia, pelo que os Encarregados de
Educacio devem facultar todas as informagdes consideradas pertinentes para o bom e saudavel
desenvolvimento da crianga.

Sempre que a crianga revele na CASA VERA CRUZ comportamentos considerados preocupantes, os
Encarregados de Educacdo devem envolver-se e coresponsabilizar-se na resolugdo desses problemas.

O convivio e a relagdo com os pais, irmdos e demais familiares devem ser incentivados para um
desenvolvimento gratificante em termos afetivos e globais.

A participacio dos Encarregados de Educagdo nas diversas agdes deve ser regular ao longo do ano letivo.

Artigo 26.2 | Projeto pedagégico - atividades pedagodgicas, lidicas e de motricidade

1-

Para a prossecucdo dos objetivos da CRECHE referidos no art.2 3.2, é elaborado e executado um projeto

pedagdgico que constitui o instrumento de planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela

Creche, de acordo com as caracteristicas das criancas.

Do projeto pedagdgico fazem parte:

a) Oplano de atividades sociopedagégicas que contempla as agdes educativas promotoras o desenvolvimento
global das criangas, nomeadamente motor, cognitivo, pessoal, emocional e social;

b) O plano de informacdo que integra um conjunto de a¢des de sensibilizacdo das familias na area da
parentalidade.

O projeto pedagégico, dirigido a cada grupo de criangas, é elaborado pela equipa técnica com a participacdo

das familias e, sempre que se justifique, em colaboragio com os servicos da comunidade, devendo ser avaliado

semestralmente e revisto quando necessario.

Artigo 27.2 | Passeios ou deslocagdes

A CRECHE organiza passeios e outras atividades no exterior, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da

crianga:

a) Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizagdo prévia,
por escrito, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, aquando da realizagdo de cada
atividade;

b) A auséncia de autoriza¢io pelos Encarregados de Educagdo, até a data estipulada, implica que a CASA VERA
CRUZ assuma a ndo autorizacdo da saida da crianga;

¢) Sempre que os Encarregados de Educagdo n3o pretendam que o seu educando realize a saida, deverdo
comunicé-lo a responsavel da sala, na data indicada, de modo a permitir a necessaria organiza¢do interna
da CASA VERA CRUZ;

d) A concretizacdo das referidas saidas é efetuada ao abrigo de seguros adequados;

e) Os horarios previstos para as saidas devem ser escrupulosamente cumpridos;

f) Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira complementar.
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CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Artigo 282 | Direitos dos clientes

Sem prejuizo das regras definidas no presente regulamento, sdo direitos dos clientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

Igualdade de tratamento independentemente de raga, religido, condigcdo social, sexo ou nacionalidade;
Utilizar os servigos e equipamentos disponiveis para a respetiva sala de atividades e espacos de recreio;
Participar nas atividades desenvolvidas pela Resposta Social;

Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentagdo;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;

Nao estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica;

Consultar o processo individual do cliente;

Requerer reunides com os responsaveis, sempre que se justificar;

Ver respeitada a sua intimidade e privacidade.

Artigo 29.2 | Deveres dos clientes

Sem prejuizo das regras definidas neste regulamento, sdo deveres dos clientes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

8)

Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado no presente regulamento;

Pagar pontualmente (até ao dia 8 de cada més), a comparticipacdo familiar, as atividades extra e demais
despesas atribuidas ao cliente;

Cumprir os horarios estipulados;

Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as que dizem respeito ao estado de
salde do cliente;

informar o Diretor Técnico /Responsavel de Sala de todos os acontecimentos que possam marcar/ alterar
o comportamento do cliente;

Respeitar todos os colaboradores, tratando-os com educacdo e urbanidade. A inobservancia deste dever
acarretara consequéncias institucionais e legais;

Comunicar imediatamente todas as alteracdes que se venham a verificar nos dados previamente fornecidos
e que respeitem a si proprios ou as criangas sob sua tutela.

Artigo 30.2 | Direitos da CASA VERA CRUZ e colaboradores

Sao direitos da CASA VERA CRUZ e dos colaboradores:

a)
b)

<)

A lealdade e o respeito por parte dos clientes e encarregados de educagio;

Exigir o cumprimento do presente regulamento;

Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

Artigo 31.2 | Deveres da CASA VERA CRUZ e colaboradores

Sao deveres da CASA VERA CRUZ e colaboradores:

a)

Garantir a qualidade dos servigos prestados;
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b) Garantir a prestacdo de cuidados adequados a satisfagdo das necessidades do cliente;

¢) Garantir o sigilo dos dados constantes no processo individual do cliente;

d) Possuir livro de reclamagdes;

e) Disponibilizar aos encarregados de educagdo a informagdo constante no processo individual a crianga;

f) Informar o cliente e a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), sem demora injustificada, na
eventualidade de existir uma violagdo de privacidade de dados pessoais.

Artigo 32.2 | Depésito e guarda dos bens dos clientes

A CASA VERA CRUZ n3o se responsabiliza pela perda ou dano de objetos pessoais, tais como adornos, brinquedos,
etc..

Artigo 33.2 | Contrato

1- A admissdo depende da celebracio de um contrato de prestagdo de servigos assinado pelas partes, do qual
constem, designadamente, os seguintes elementos:
a) Identificagdo da crianga e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
b) Direitos e obrigagGes das partes;
¢) Servigos e atividades contratualizados;
d) Valor da mensalidade ou da comparticipagdo familiar;
e) CondicGes de cessacdo e rescisdo do contrato.
2— Do contrato é enviado, via Educabiz, um exemplar aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais e
arquivado outro no processo individual da crianga.
3 - Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes

Artigo 34.2 | Caducidade do contrato

1— O contrato de Prestacdo de Servigos caduca no final do més de agosto de cada ano, renovando automaticamente
caso se verifique a renovacdo da matricula;

2 — Poderé ser renovado automaticamente nos casos em que nao existam alteragdes ao Regulamento Interno;

3 — O anexo ao contrato de prestacdo de servigos é revisto anualmente e sempre que se verifiquem alteragdes ao
valor da mensalidade;

4 — No caso da extingdo da resposta social, a caducidade do contrato sera comunicada por escrito até ao dia 8 do
mé&s anterior & data do final da prestacdo de servigos, salvo situagdo de calamidade devidamente justificada.

Artigo 35.2| Cessac¢do do contrato por parte do cliente

Sempre que o Encarregado de Educac¢do ou quem exerga as responsabilidades parentais da Crianga queira rescindir
o contrato pela frequéncia da Crianga na CRECHE devera fazé-lo, por escrito, em impresso proprio a solicitar aos
Servicos Administrativos, até ao dia 8 do més anterior a data do final da prestagdo de servigos.
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Artigo 36.2| Suspensdo ou cessacdo do contrato por parte da CASA VERA CRUZ

1- A Dire¢do da CASA VERA CRUZ reserva o direito de suspender ou cessar o contrato de prestagdo de servicos
sempre que o Encarregado de Educa¢do ou quem exerca as responsabilidades parentais da Crianga viole as
regras constantes do presente Regulamento.

2 — O contrato de prestacdo de servicos pode ainda ser suspenso ou cessado sempre que:
a) se verifique auséncia injustificada da crianga por um periodo superior a 30 dias;

b) Seja colocada em causa ou prejudicada a boa organiza¢do dos servicos, as condi¢des e o ambiente
necessarios a eficaz prestacdo dos mesmos. Este ponto requer a devida averiguagio factual formalizada e
fundamentada perante a Diregdo.

3 - O contrato de prestagdo de servigos serd suspenso ou cessado, por deliberacdo da Dire¢do, depois de
ponderadas as situa¢des concretas em que se verificou qualquer das hipéteses mencionadas no ponto anterior;

4 — A suspensdo ou cessacdo do contrato serd comunicada por escrito, e enviada por e-mail/carta até ao dia 8 do
més anterior a data do final da prestagdo de servigos;

5 — No caso previsto no n.2 2 do presente artigo, a CASA VERA CRUZ reserva-se o direito de n3o aceitar a admissao
de qualquer outra crianga do mesmo agregado familiar;

6 — Cessado o contrato, a crianga perde todas as prioridades de admissdo no caso de nova inscri¢do e ficara sujeita
a lista de espera, como se fosse um caso de primeira admissao.

Artigo 37.2| Suspensdo ou cessacdo do contrato por mituo acordo entre as partes

Sempre que se verifigue mutuo acordo entre as partes em suspender ou cessar o contrato a decisdo deve ser
registada em impresso proprio, indicando a data da cessacdo e assinada pelas partes.

Artigo 38.2 | Livro de reclamagbes

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamagdes, que poderd ser
solicitado nos Servigos Administrativos sempre que desejado. Em alternativa podera usar o livro de reclamagdes
online através do site https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

Artigo 39.2 | Foro competente

Em caso de conflito, o foro competente é o Foro da Comarca do Baixo Vouga. Os pais, ou quem exer¢a as
responsabilidades parentais, podem também recorrer ao CNIACC- Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de
Conflito de Consumo, Faculdade de Direito da Universidade de Lishoa Campus de Campolide, 1088-032 Lisboa,
telef.213847484, e-mail: cniac@fd.unl.pt, http://www.arbitragemdeconsumo.org. Mais informacdes no Portal do
Consumidor em www.consumidor.pt.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 40.2 | Altera¢des ao regulamento

1- O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alteragées no funcionamento da CRECHE,
resultantes da avalia¢do geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

EDIGAO JANEIRO 2024 PAGINA 16 DE 17



] Casa REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE DA VERA E DO CRUZ

¥ 1 vera cruz

2 — Quaisquer alteragBes ao presente Regulamento serdo comunicadas, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor:
a) aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a

estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragbes;

b) ao Instituto da Seguranga Social, I. P..

3 — Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no
ato de celebragdo do contrato de prestacdo de servicos, ficando ainda disponivel para consulta site e Placard
fisico da instituigdo, bem como no Placard da Plataforma Educabiz.

Artigo 41.2 | Integracdo de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da CASA VERA CRUZ, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 42.2 | Disposi¢cbes complementares
1 — O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspensdo da frequéncia do cliente.

2 — Faz parte da organizagdo da CASA VERA CRUZ um grupo multidisciplinar, Equipa de Protegdo, cujo objetivo é a
promogao dos direitos das criangas, nas variadas formas, incluindo a da atuagdo nos casos de suspeita de maus
tratos.

3~ A CASA VERA CRUZ compete alertar a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) de todas as situacdes
em que considere existir negligéncia ou maus tratos sobre as criangas.

Artigo 43.2 | Entrada em vigor

O presente regulamento interno, aprovado em reunido de diregdo em 08/01/2024, revoga o anterior, entrando em
vigor a 08/03/2024.

P'la Direcdio: \fj@@ ﬂ«“?}*\ﬁ /\\l/kw&} Mtﬁ

EDICAO JANEIRO 2024 PAGINA 17 DE 17






